
Tat�l Olayı

Tat�l Olayı Tur�zm ve T�caret L�m�ted Ş�rket�

Baştan Başa İtalya Turu Kurban Bayramı Özel Türk Hava Yolları İle
Ekstra Turlar ve Çevre Gez�ler� Dah�l 7 Gece 8 Gün (FCO-MXP)
Kurban Bayramı'na özel baştan başa uçaklı İtalya turunda, ekstra turlar ve çevre…

İtalya’nın tar�h� ve kültürel zeng�nl�kler�n�
keşfetmek �ç�n unutulmaz b�r fırsat: Roma’nın
s�mgeler�, Napol�’n�n lezzetler�, Floransa’nın
Rönesans haz�neler�, Vened�k’�n büyülü
kanalları ve M�lano’nun modern caz�bes� �le
dolu bu baştan başa uçaklı turda, her adımda
yen� b�r deney�m yaşayın!

TUR PROGRAMI

1 Gün | İstanbul, Roma

İstanbul Haval�manı Dış Hatlar G�d�ş Term�nal� Türk Hava Yolları kontuarı önünde, değerl�
m�saf�rler�m�zle saat 10:00'da buluşma. Türk Havayolları’nın TK1865 tar�fel� sefer� �le 12:50'de
Roma’ya hareket. Saat 14:30’da varışımızın ardından, b�zler� bekleyen özel otobüsümüzle şeh�r
turumuzu yapmak üzere yola çıkıyoruz. Dünya tar�h�n�n ve İtalya'nın başkent� olan bu güzel şeh�rdek�
turumuz esnasında, Roma şehr� ve tar�h�n�n doğduğu Forum Meydanı, Forum Meydanı’nın en meşhur
caddes� olan ve Mussol�n�'n�n kend�ne özel olarak açtırmasıyla ünlü V�a For�de� Imper�al�, Roma'nın
kudret s�mges� Colosseo Amf� T�yatrosu panoram�k olarak görülecekt�r. Ardından düzenlenecek olan
Melekler ve Şeytanlar turumuzda Roma'nın tamamını görme �mkânı elde edeceks�n�z. Melekler ve
Şeytanlar turumuzda, taş taş üstünde bırakmadan, yürüyerek ve araçlarımızı kullanarak her adım başı
Roma’nın b�r başka şaheser�n� görme �mkânı bulab�l�rs�n�z. Bu turumuzda, �lk önce Roma'nın
s�mgeler�nden Venez�a Meydanı, sonra ünlü mağazaların bulunduğu sokaklara açılan İspanyol
Merd�venler� ve İspanyol Meydanı’nı gez�yoruz. Daha sonra Fontana d� Trev� (Aşk Çeşmes�),
Pantheon, P�azza Popolo görülecek yerler arasındadır. Yemek �ç�n ver�lecek serbest zamanın
ardından, Vat�kan’a g�d�yoruz. Burada, dünyanın en büyük k�l�ses� olan San P�etro'da Rönesans'ın dev
sanatçıları Leonardo Da V�nc� ve M�chelangelo'nun şaheserler�n� gördükten sonra San P�etro
Meydanı’nı gez�yoruz. Turumuzun ardından otel�m�ze transfer ve odalarımıza yerleşme. Geceleme
Roma'da otel�m�zde.

Melekler ve Şeytanlar turu f�yatlarımıza dah�ld�r.

2 Gün | Roma, Napol�

Sabah kahvaltısının ardından Napol�’ye hareket. İtalya tar�h�nde 2800 yıllık b�r geçm�şe sah�p olan
Napol�, kültürel dokusu ve tar�h� görüntüsü �le b�zlere farklı b�r dünyanın kapısını açıyor. Nüfus
bakımından İtalya’nın 3. büyük şehr�d�r. Gez�m�ze Galler�a Umberto Çarşısı �le başlıyoruz. Umberto
Çarşısı’nın tar�h� dokusunu ve anlatımını b�t�rd�kten sonra merkez� P�azza Pleb�st�co ve Napol� Kales�
görülecek yerler arasındadır. Napol� şeh�r turumuzun akşam saatler�nde Roma’ya hareket ve
geceleme Roma’dak� otel�m�zde.

Napol� turu f�yatlarımıza dah�ld�r.

Roma, Colosseum, Fontana d� Trev�
Napol�, Galler�a Umberto Çarşısı
Gandolfo ve Nem� Köyü, Pantheon
Floransa, Duomo, Vaft�zhane, Ponte Vecch�o
P�sa Kules�, Muc�zeler Meydanı, S�ena, Verona,
S�rm�one, M�lano Kales� (Castello Sforzesco)
Ponte R�alto (R�alto Köprüsü), Vened�k
Hap�shanes� ve Dükler Sarayı, Duomo



3 Gün | Roma

Sabah kahvaltımızın ardından düzenlenecek Göller Bölges� ve Outlet Center turuna katılacağız.
Roma'nın güney�nde, şeh�r merkez�ne 1 saat mesafede bulunan volkan�k göller bölges�nde, Papa'nın
yazlık mal�kanes�n�n bulunduğu Gandolfo Köyü'nde vereceğ�m�z fotoğraf molasının ardından
g�deceğ�m�z Nem� Köyü, tar�h� ve doğal güzell�kler�yle meşhurdur. Anthony Qu�nn'�n ünlü "Kasabanın
Sırrı" f�lm�nden hatırlayacağınız Nem�, enva� çeş�t dağ ç�leğ� ve köyün çeşmes�nden akan maden suyu
�le tanınan, yaş ortalamasının 70-80 olduğu, kend�n�zden başka b�r tur�st göremeyeceğ�n�z,
karakter�st�k, ufak b�r İtalyan köyüdür. Bu gez�de, Papaların ve ünlü Romalıların yazlık ve kışlık
evler�n�n bulunduğu bölgey�, aynı zamanda beyaz şarabı, p�kn�k alanları ve muhteşem manzaralarıyla
Castello Romano Bölges�’n� tanıyoruz. İtalya'nın en büyük alışver�ş merkezler�nden b�r� olan Castello
Romano Outlet Center’da vereceğ�m�z alışver�ş molasının ardından otel�m�ze ger� dönüş ve geceleme
Roma otel�m�zde.

Göller bölges� ve Outlet Center turu f�yatlarımıza dah�ld�r.

4 Gün | Roma, Floransa

Sabah kahvaltısının ardından Floransa’ya hareket. Varışın ardından Rönesans sanatının çıkış yer�
olan, Avrupa t�caret�nde �pek, yün, altın ve bankerl�k konusunda öncülük yapmış olan İtalyan
Krallığı'na başkent olan Floransa şeh�r turumuz başlıyor. Floransa Katedral� (Duomo), Vaft�zhane, Çan
Kules�, günümüzde açık hava müzes� olarak kullanılan S�gnor�a Sarayı ve Meydanı, Lanz� Locası,
Uff�z� Meydanı, yaklaşık 650 senel�k üzer�nde kuyumcu dükkanlarının olduğu Ponte Vecch�o,
Cumhur�yet Meydanı, San Lorenzo Pazarı görülecek yerler arasındadır. Tur sonrası serbest zaman ve
ardından otel�n�ze transfer. Geceleme Montecat�n� otel�m�zde.

5 Gün | Floransa

Sabah kahvaltısının ardından Büyük Toskana turu �ç�n yola çıkıyoruz. Toskana bölges�n�n üç �nc�s�
olarak b�l�nen P�sa şehr�n� z�yaret�m�zle başlıyoruz. Adını katedral�n çan kules�ne verm�ş olan P�sa
Kules�’n� görmen�n yanı sıra, P�sa Katedral�, Avrupa'nın en görkeml� Vaft�zhanes� ve Muc�zeler
Meydanı’nı görüyoruz. Ardından San G�m�gnano’ya hareket ed�yoruz. Kend�n�z� Orta Çağ’da
h�ssedeceğ�n�z San G�m�gnano’da, 12. ve 13. yüzyıllarda rak�p soylu a�leler tarafından �nşa ed�len 13
kuley� ve C�sterno Meydanı’nı göreceğ�z. Daha sonra S�ena’ya hareket ed�yoruz. Roma İmparatorluğu
tarafından tepeler üzer�ne kurulmuş olan, kırmızı Ch�ant� şarapları �le meşhur S�ena’da, dar ve �n�şl�
çıkışlı sokaklardan geçerek S�ena Katedral�'n�n bulunduğu meydana gel�yoruz. Dünyanın �lk bankacılık
s�stem�n�n başladığı yer olan Bankerler Locası’ndan geçerek Campo Meydanı’na ulaşıyoruz. Her sene
2 Temmuz ve 16 Ağustos’ta oynanan tar�h� at yarışlarının yapıldığı bu meydan, boş olduğu
zamanlarda da asalet�n� göstermekted�r. Yüz metreden fazla yüksekl�ğ� bulunan çan kules� �le yönet�m
sarayı, şüphes�z, meydanda �lk göze çarpan eserlerd�r. Tur sonrası, kırmızı tuğlalarla özenle d�z�lm�ş
Campo Meydanı’nda oturup yorgunluk atarken, aynı zamanda meydanın altındak� sarnıça yağmur
sularını akıtan mazgal kapaklarını arayab�l�rs�n�z. Turumuzun ardından otel�m�ze dönüş. Geceleme
Montecat�n� otel�m�zde.

Büyük Toskana (P�sa, S�ena, San G�m�gnano) turu f�yatlarımıza dah�ld�r.

6 Gün | Floransa, Vened�k

Sabah kahvaltısı sonrası odaların boşaltılması ve rehber�m�z�n bel�rleyeceğ� saatte Vened�k’e hareket.
Araçların son ulaşım noktası olan Tronchetto L�manı’ndan vaporetto �le tar�h� adaya hareket ed�yoruz.
Zevkl� b�r vaporetto yolculuğunun ardından şehr�n tar�h� merkez� olan San Marko Meydanı’na yakın b�r
noktada vaporetto'dan �nerek kanallar arasındak� turumuza başlıyoruz. Motorlu araçlardan arındırılmış
olan, pol�s, ambulans, çöp kamyonları, beled�ye otobüsler� g�b� günlük hayatta görmeye alışık
olduğumuz bütün araçlar burada teknelere bırakılmıştır. Köleler sah�l�nden San Marko Meydanı’na
yürürken Vened�k hap�shanes�n� ve hap�shane �le Dükler Sarayı’nı b�rb�r�ne bağlayan "Ponte de�
Sosp�r�" (İç Çekme Köprüsü) göreceks�n�z. Köprünün tam karşısında San G�org�o Adası, Dükler
Sarayı’nın ana cephes�ndek� meydanda, şehr�n g�r�ş kapısı olarak adlandırılan �k�z kolonlar ve bu
kolonlar üzer�ndek� Vened�k'�n sembolü olan heykeller� göreb�l�rs�n�z. San Marko Katedral�'n�n
bulunduğu meydan, Napolyon tarafından "Dünyanın en güzel meydanı" olarak adlandırılmıştır.
Katedral�n yapımı 9. yüzyılda tamamlanmış olsa da, bugünkü hal�n� alması 17. yüzyılı bulmuştur. Ana
cephes�nde göreceğ�n�z 4 adet bronz at, İk�nc� Haçlı Seferler� dönüşünde İstanbul'dan get�r�lm�şt�r.
Serbest zamanınızda saat kules�n�n tepes�ndek� heykeller�n her saat başı çanın üzer�ne vurmalarını
�zleyeb�l�r ve Çan Kules�’ne çıkarak bütün Vened�k manzarasını tepeden göreb�l�rs�n�z. Kısa b�r
yürüyüşün ardından t�car� merkez olarak b�l�nen ve "Canal Grande" (Büyük Kanal) üzer�ndek� �lk taş
köprü olan, üzer�nde dükkânların bulunduğu "Ponte R�alto" görülecek yerler arasındadır. Turumuzun
ardından serbest zaman. Geceleme Vened�k otel�m�zde.



Vened�k turu f�yatlarımıza dah�ld�r.

7 Gün | Vened�k, M�lano

Sabah kahvaltımızın ardından Verona’ya hareket. Yüzyıllarca Vened�k Cumhur�yet�'ne bağlı kalmış
olan Verona Düklüğü’nün yönet�m sarayını, tar�h�nde olduğu g�b� günümüzde de hala pazar yer� olarak
kullanılan Erbe Meydanı, Roma’dak� Colosseum’dan sonra İtalya’nın en büyük �k�nc� amf� t�yatrosunu
görüyoruz. Zeng�nl�ğ�n� göstereb�lmek �ç�n sokaklarını mermer kaplatan Verona alışver�ş
merkezler�nden geçerek, Dante Al�gh�er�’n�n sürgün dönem�nde yaşadığı sarayı görüyoruz. Verona’yı
yöneten a�le Scal�gero Mezarlığı’nı gördükten sonra, İng�l�z drama yazarlarından W�ll�am
Shakespeare’e �lham verm�ş olan Romeo ve Jul�et’�n doğdukları ev� panoram�k olarak görüyoruz.
Verona turumuzun ardından S�rm�one - Garda Gölü’ne hareket ed�yoruz. İtalya'nın en büyük gölü olan
Garda Gölü’nün �nc�s� S�rm�one kasabasının g�r�ş�nde, s�z� 13. yüzyıla dayanan Scal�gero Kales�
karşılıyor. Begonv�l ç�çekler�yle kaplı b�naları ve tar�h� dokusu korunmuş sokakları �le sak�n b�r Ortaçağ
kasabası olan S�rm�one, masal d�yarını andırıyor. Turumuz ve serbest zamanın ardından geceleme
M�lano otel�m�zde.

Verona turu f�yatlarımıza dah�ld�r.

8 Gün | M�lano, İstanbul

Sabah alınacak kahvaltının ardından M�lano şeh�r turu. Panoram�k olarak yapılacak olan M�lano şeh�r
turumuzda, şehr�n tar�h� eserler�nden b�r� olan M�lano Kales� (Castello Sforzesco), 19. yüzyıl endüstr�
devr�m�ne damgasını vurmuş olan ‘Galler�a’ (Avrupa’nın �lk kapalı alışver�ş merkez�) ve Got�k sanatının
yoğun b�r şek�lde görüleb�leceğ� Duomo (M�lano Katedral�) görülecekt�r. Turumuzun ardından
rehber�m�z�n bel�rleyeceğ� saatte M�lano Haval�manı’na hareket. Türk Havayolları TK1896 tar�fel� sefer�
�le saat 15:10'da İstanbul’a hareket. Rahat ve konforlu b�r uçuşun ardından saat 19:15’de İstanbul
Haval�manı’na varış ve turumuzun sonu. B�r sonrak� organ�zasyonumuzda görüşmek d�leğ�yle, değerl�
m�saf�rler�m�ze veda ed�yoruz.

DAHİL OLANLAR:

Türk Havayolları �le İstanbul - Roma ve M�lano - İstanbul arası g�d�ş dönüş ekonom� sınıfı uçak b�let�

Haval�manı verg�s�

Bologna (panoram�k), Vened�k, Floransa, Roma şeh�r turları

Roma’da 3 gece, Floransa (Montecat�n� ve Calenzano) 2 gece, Vened�k (Quarto D'alt�no, Noale ya da
Trev�so) 1 gece, M�lano’da 1 gece olmak üzere toplam 7 gece, merkeze 20-40 km mesafel� 3* ve 4*
otellerde oda kahvaltı konaklama h�zmet�

Profesyonel Türkçe rehberl�k h�zmet�

Lüks araçlar �le ulaşım

Programda bel�rt�len tüm çevre gez�ler� ve şeh�r turları

Programda bel�rt�len tüm ekstra turlar



HARİÇ OLANLAR:

Yurt dışı çıkış harç pulu

V�ze h�zmet�

Özel seyahat sağlık s�gortası

Tüm k�ş�sel harcamalar

Otellerde alınan tüm ekstra h�zmetler

Şeh�r verg�ler� (İtalya'da konaklayan tur�stler�n tur�st verg�s� ödeme zorunluluğu vardır. Gecel�k 8-10
EUR arasında değ�şen bu verg�ler� m�saf�rler�m�z otel g�r�şler� sırasında otel reseps�yonuna ödemes�
gerekmekted�r.)

Şoför bahş�şler�

EK BİLGİLER

GENEL ŞARTLAR

1. Genel şartlar, tur programının ayrılmaz b�r parçasıdır ve tur programından bağımsız düşünülemez.

2. Gez� �ç�n yeterl� katılım sağlanamadığı takd�rde; Tat�l Olayı, gez� hareket tar�h�nden 21 gün önces�ne
kadar turu �ptal edeb�l�r. Böyle b�r durumda �ptal b�lg�s� m�saf�re �let�l�r. Tur bedel�n�n tamamı m�saf�re
�ade ed�l�r. Tur dışında satın alınan �lave h�zmetler�n �ades�nde; Tat�l Olayı’ndan alınmış olan �ç hat
bağlantı uçuşu da m�saf�re �ade ed�l�r. V�ze h�zmet� ve seyahat sağlık s�gortası kullanılarak m�saf�r
adına v�ze başvurusu yapılmışsa, bu h�zmetler kullanıldığından m�saf�re �ades� yapılamaz; v�ze
başvurusu yapılmamışsa v�ze ve seyahat sağlık s�gortası da �ptal ed�lerek ücret �ades� yapılır. M�saf�r
�ç hat bağlantı uçuşunu Tat�l Olayı’ndan bağımsız farklı b�r ürün sağlayıcıdan aldıysa, gez�n�n Tat�l
Olayı tarafından �ptal ed�lmes� durumunda, Tat�l Olayı’ndan herhang� b�r ücret �ades� talep edemez.
Turun �ptal�nden dolayı oluşab�lecek madd� ve manev� kayıpları m�saf�r, turu satın aldığında peş�nen
kabul eder; Tat�l Olayı sorumlu tutulamaz.

3. Gez� �ç�n yeterl� katılım sağlanamadığı takd�rde, Tat�l Olayı �y� n�yet göstererek turu �ptal etmeme
hakkına sah�pt�r. Bu durumda turun m�saf�r �ç�n münfer�den sağlanması söz konusu olacağından
pakete dah�l rehberl�k h�zmet� sadece yurtdışı g�d�ş-dönüş alan transfer�n� kapsayacaktır.

İptal ve Değ�ş�kl�k

4. Tur hareket tar�h�ne 30 günden fazla süre kala yapılan �ptallerde, �ptal ve değ�ş�kl�k �le �ade hakkı
olmayan uçuş b�let bedeller� ceza� tutar olarak yansıtılacaktır.

5. M�saf�rler�m�z�n tur çıkış tar�h�nden 30 gün önces�ne kadar Tat�l Olayı’na yazılı olarak b�ld�rmek
koşuluyla, Tat�l Olayı tarafından hava yolu f�rmasına ödemes� yapılmış ve/veya taahhüt altına alınmış
uçak b�letler� har�ç, cezasız �ptal hakkı vardır. Gez� başlangıç tar�h�ne 31 günden az kalması
durumunda, uçak b�let� bedel�nden ger�ye kalan tur ücret�n�n %50’s� tutarında ceza ödeyerek, gez�
başlangıç tar�h�ne 15 gün ve daha az kalması durumunda tur ücret�n�n tamamını ceza bedel� ödeyerek
�ptal yapab�l�r. İptal talep ed�lmes� durumunda �ç hat bağlantı, v�ze h�zmet�, seyahat sağlık s�gortası g�b�
�lave alınan h�zmetler�n �ptal �ade şartları, �ptal talep ed�len süreye göre değ�şkenl�k
göstereb�leceğ�nden, �ade konusunda önden b�lg� sorulması gerekmekted�r. Tat�l Olayı, �lave
h�zmetler�n �ptal �ades� �ç�n herhang� b�r taahhütte bulunamaz.

Rehberl�k H�zmetler� ve Ekstra Turlar



6. Programda bel�rt�len turların günler� ve saatler�, g�d�lecek yerlerdek� müze, ören yerler�n�n
açık/kapalı olma durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değ�şt�r�leb�l�r. Turlar sırasında
m�saf�rler�m�ze farklı rehberler eşl�k edeb�l�r.

7. Tur paket�ne dah�l olan panoram�k şeh�r turları, şeh�rler�n genel tanıtımı �ç�n düzenlenen ve araç
�ç�nden rehber anlatımıyla panoram�k olarak yapılan müze, ören yer� g�r�şler�n� �çermeyen en fazla 2-3
saatl�k turlardır. Panoram�k turlar, programda bel�rt�len d�ğer turlar da dah�l olmak üzere, tura denk
gelen gün ve saatte yerel otor�teler tarafından gez�lmes�ne, g�r�lmes�ne �z�n ver�lmeyen veya herhang�
b�r etk�nl�k neden�yle kapalı yollar sebeb�yle gerçekleşmed�ğ� takd�rde, ayrıca hava şartları neden�yle
turun yapılması �mkânsız hale geld�ğ� durumlarda bahse konu turların yapılamamasından Tat�l Olayı
sorumlu değ�ld�r. Bazı turlar kapalı yollar veya araç g�r�ş�ne �z�n ver�lmeyen noktalarda �mkanlar
dah�l�nde toplu taşıma veya yaya olarak yapılab�l�r.

8. Rehber�m�z, turlarımızın �çer�ğ�ne bağlı kalarak, katılımcı sayısına, müze ve ören yer�n�n kapalı olma
durumuna göre şeh�r turu ve/veya �lave turların günler�nde değ�ş�kl�k yapab�l�r. Bu durum, uçuş
saatler�nde oluşab�lecek değ�ş�kl�kler karşısında da geçerl�d�r.

9. Speed Boat �le yapılacak olan turlarımızda d�kkat ed�lmes� gereken hususlar; tekneye b�nmeden
hemen önce ağır yemek yenmemes� ve fazla m�ktarda su �ç�lmemes�d�r. M�de, bel, boyun ş�kayetler�
olanlar �le ham�le m�saf�rler�m�z�n durumlarını rehberler�ne b�ld�rmeler� gerekmekted�r.

10. F�yatlara dah�l olan h�zmetler alanında bel�rt�len tur veya yemek h�zmetler�ne katılım
sağlanmaması hal�nde �ades� yoktur.

Uçuşlar Hakkında

11. Tat�l Olayı, hava yolu �le yolcu arasında aracı kurum olup, olası �ht�laflarda Türk mevzuatının �lg�l�
hükümler�n�n yanı sıra Lahey Protokolü ve Varşova Konvans�yonu uygulanacaktır.

12. Tar�fel� ve özel uçuşlarda rötar ya da uçuş saat� değ�ş�kl�kler� olab�l�r. Tat�l Olayı, bu değ�ş�kl�kler� en
kısa sürede b�ld�rmekle yükümlüdür. Yolcu, uçuş saat�n�n değ�şme/�ptal r�sk�n� kabul ederek gez�y�
satın almıştır.

13. 0-2 yaş arası çocuklar sadece alan verg�s� bedel� öderler.

14. Hava yolları kuralları gereğ�nce; g�d�ş-dönüş olarak satın alınmış uçak b�letler�n�n g�d�ş uçuşu
kullanılmadığı takd�rde, dönüş uçuşu hava yolu tarafından �ptal ed�lmekted�r.

15. Uçaklı turlara katılan k�ş�ler �ç�n yapılması gereken check-�n ve board�ng �şlemler� k�ş�sel �şlemlerd�r
ve bu �şlemler�n m�saf�r tarafından uçuş önces�nde haval�manlarında, �lg�l� hava yolu kontuarlarından
ya da onl�ne olarak hava yolu f�rmalarının �nternet s�teler�nden yapılması zorunludur.

16. Uçuşlarda oluşab�lecek son dak�ka rötarları ve kapı değ�ş�kl�kler�, haval�manlarında sesl� anons
ed�lmekte ve alandak� b�lg� panolarında göster�lmekted�r. Bu b�lg�ler b�zzat m�saf�rler tarafından tak�p
ed�lmel�d�r.

17. Tura katılım �ç�n hava yolları kuralları doğrultusunda b�ld�r�len saatlerde, bel�rt�len haval�manında
hazır bulunmayan, check-�n ve board�ng �şlemler�n� zamanında yaptırmayan veya uçağa b�nmeyen
m�saf�rler�n, uçuşu gerçekleşt�rememeler� durumundan Tat�l Olayı sorumlu değ�ld�r. Uçağı kaçıran
m�saf�rler�n tura dah�l olmaları �ç�n gerekl� olacak g�d�ş-dönüş yen� uçak b�letler�n�n tem�n� ve g�d�lecek
bölgedek� transferler g�b� konulara da�r oluşacak tüm masraflar kend�ler�ne a�tt�r.

18. Türk�ye çıkışlı uçakların genel�nde val�z ağırlığı 20 kg’dır. Bu ağırlık, uçak f�rması ve g�d�lecek
ülkeye göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r. G�d�lecek ülkede �ç hat uçuşları bulunuyorsa, bu �ç hat uçuşlarında
val�z ağırlığı 15 kg’a düşeb�lmekted�r. Fazla bagaj ağırlık/f�yat kuralları hava yolları tarafından
bel�rlenmekte olup, Tat�l Olayı’nın sorumluluğunda değ�ld�r.

19. Uçak b�letler�n� m�ller� �le upgrade etmek (bus�ness veya f�rst class’a yükseltmek) �steyen
m�saf�rler�m�z �ç�n; b�letler� kes�ld�kten sonra hava yolunun (üyel�ğ�n�z�n bulunduğu hava yolunu kontrol
ed�n�z) müsa�tl�ğ�ne bağlı olarak upgrade �şlemler� gerçekleşt�r�leb�l�r. Her uçuş �ç�n m�l garant�s�
ver�lmez. Programın b�letler�n�n upgrade ed�leb�l�r sınıftan olup olmadığını kontrol ed�n�z.

20. Bazı havayollarında yeme-�çme ve onl�ne check-�n h�zmetler� ekstra ücrete tab� olab�l�r.

D�ğer Hususlar

21. Tat�l Olayı, m�saf�r�n doğrudan otel �le �let�ş�me geçerek yaptığı herhang� b�r değ�ş�kl�k veya �ptal
�şlem� �ç�n sorumluluk kabul etmeyecekt�r. Bu durumda Tat�l Olayı �ptal koşulları geçerl� olacaktır.

22. Tur programında otel(ler) �s�m bel�rt�lmeden sadece kategor� b�lg�s� ver�ld�ğ� ve/veya aynı
dest�nasyon �ç�n seçenekl� sunulduğu durumlarda, gez� hareket�nden 48 saat önce m�saf�re Tat�l Olayı
tarafından b�ld�r�lecekt�r.



23. Fuar, kongre, konser, etk�nl�k, spor turnuvası g�b� özel dönemlerde oteller bel�rt�len lokasyonlardan
veya km’lerden daha fazla mesafede kullanılab�l�r. Böyle b�r durumda, turun hareket tar�h�nden 15 gün
önce Tat�l Olayı tarafından b�lg� ver�lecekt�r.

24. Satın alınan

 tura kayıt esnasında; m�saf�r tarafından pasaportta geçen �s�m, doğum tar�h�, pasaport numarasının
s�steme doğru şek�lde g�r�lmes�/beyan ed�lmes� gerekmekted�r. Uçak b�letler� bu b�lg�lere göre
kes�lmekted�r. Hatalı b�lg�lerden oluşacak uçak b�let� �ptal veya değ�ş�kl�kler�n�n ceza bedel� m�saf�rlere
yansıtılır.

25. Cep telefonlarınızı yurt dışında kullanab�lmek �ç�n, Türk�ye’den ayrılmadan önce, telefonunuzun
yurt dışına açık olup olmadığını, hattınızın a�t olduğu ş�rket �le �let�ş�me geçerek kontrol ed�n�z.

26. Konaklama �ç�n otel g�r�ş saat� 15.00, çıkış saat� �se 12.00’d�r.

27. Tat�l Olayı tarafından, oda �le �lg�l� talepler (yüksek kat, genel alanlara yakın, s�gara
�ç�len/�ç�lmeyen, yatak t�p�) otele b�ld�r�l�r. Ayırtılan odaların, otel�n müsa�tl�ğ�ne göre m�saf�r�n terc�hler�
doğrultusunda olmasına özen göster�l�r. Bu talepler�n gerçekleşmes�, otele g�r�ş sırasındak� müsa�tl�ğe
bağlıdır ve Tat�l Olayı tarafından garant� ed�lemez.

28. Otellerde sunulan kahvaltı, Türk mutfağında alışılagelm�ş zeng�n kahvaltıdan farklılık
göstermekted�r. Genelde kont�nental kahvaltı olarak adlandırılan tereyağı, reçel, ekmek, çay veya
kahveden oluşan sınırlı seçenekler �le sunulmakta olup, gruplar �ç�n gruba tahs�s ed�lm�ş ayrı b�r
salonda serv�s ed�leb�l�r.

29. Bazı durumlarda ç�ft yataklı oda yer�ne ç�ft k�ş�l�k yatak olab�lmekted�r. Çoğu Avrupa otel�,
gerekt�ğ�nde b�rleşt�r�leb�len 2 yataklı odalar sunmaktadır.

30. Çocuk ve ek yatak pol�t�kası her otel�n, oda t�pler�ne göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r.

31. Her türlü �lave yatak ve bebek karyolası, talep üzer�ne ve otel�n müsa�tl�ğ� doğrultusunda tem�n
ed�l�r ve otel tarafından onaylanması gerek�r.

32. Odadak� �lave yatak veya bebek karyolası kapas�tes� 1 adett�r (azam�).

33. 3 k�ş�l�k odalarda �lave yatak uygulaması vardır; bu t�p odalarda 3. k�ş�ye tahs�s ed�len yatak
standart yataklardan küçüktür. 3 k�ş�l�k odalar 1 büyük yatak + 1 �lave yataktan oluşmaktadır. İlave
yataklar, açma-kapama ve coach bed olarak adlandırılan yataklardan oluşmaktadır. M�saf�rler�m�z 3
k�ş�l�k oda ve/veya çocuklu rezervasyonlarında standart odaya eklenecek �lave yataklar neden�yle
odalarda yaşanab�lecek sıkışıklık ve yatak t�p�n� kabul ett�kler�n� beyan etm�ş sayılırlar.

34. Otel rezervasyonlarında bel�rt�len, yet�şk�nler �le konaklayacak çocuk sayısı ve çocukların yaşları
m�saf�rler�m�zce hatalı beyan ed�l�rse, �lg�l� oteller ek bedel tahs�l edeb�l�r. Böyle b�r durumda sorumluluk
yanlış beyanda bulunan m�saf�re a�tt�r. Otel tarafından çocuklar �ç�n yaş tesp�t�ne yönel�k k�ml�k talep
ed�leb�l�r.

35. 2 yet�şk�n + 1 çocuk olan rezervasyonlarda, çocuk �ç�n ayrı yatak bulunmayab�l�r. Çocuk f�yatları
ancak çocuğun �k� yet�şk�n yanında konaklaması durumunda geçerl�d�r. Çocuk �nd�r�mler�, 2 yet�şk�n
yanında kalan yaş grubuna uyan “tek çocuk” �ç�n geçerl�d�r.

36. Gün �ç�ndek� kur değ�ş�m�, TL f�yatlara yansıtılmaktadır. Ödeme anındak� kurlar geçerl�d�r. İlave
talepler�n�z, otelde alacağınız bazı ek h�zmetler (m�n�bar, ütü vb.) otel tarafından ekstra ücrete tab�
tutulur. Bu masraflar satın alma esnasında ücrete dah�l ed�lmez ve konaklamanız sırasında doğrudan
otele öden�r.

37. Bazı ülkeler, şeh�r, tur�zm ya da yerel düzeyde verg�ler �le �lg�l� farklı uygulamalara sah�pt�r. Bu
şek�lde uygulanmakta olan her türlü şeh�r, tur�zm ya da d�ğer verg�ler, g�r�ş veya çıkış sırasında otel
tarafından m�saf�rden tahs�l ed�l�r.

38. Programlarda ver�len yol mesafeler� har�ta bazlıdır. Traf�k, hava şartları, g�d�len ülken�n coğraf�
konumu, yol çalışmaları ve şartları g�b� durumlarda yolculuk süreler� uzayab�l�r.

39. Tat�l Olayı, zorunlu durumlarda veya gerek gördüğü durumlarda programın �çer�ğ�n� bozmadan
şeh�rler�n programdak� sırasını ve uçulacak ana havayolunu değ�şt�reb�l�r.

40. Tura �şt�rak eden k�ş�ler�n, şahs� eşyaları, çantaları, val�zler�, pasaportları/k�ml�kler� kend�
sorumluluğundadır. Unutulan, kaybolan veya çalınan eşyalardan Tat�l Olayı sorumlu değ�ld�r. Unutulan
eşyaların bulunması durumunda, ülkeye ve/veya k�ş�ye ulaştırılması sırasında yapılan masraflar eşya
sah�b�ne a�tt�r.



41. Tura katılan k�ş�ler�n seyahat sağlık s�gorta pol�çeler�n� ve herhang� b�r sağlık sorunları varsa �lg�l�
�laç ve raporlarını yanlarında bulundurmaları zorunludur.

42. Olası ekstra harcamalar �ç�n otelde g�r�şte, resm� kurumlarca düzenlenm�ş fotoğraflı
k�ml�k/pasaport ve kred� kartı ya da nak�t depoz�t�, otel tarafından talep ed�leb�l�r. Çıkış sırasında talep
ed�len depoz�t �ades�, otel �le m�saf�r arasında olan b�r �şlem olup, Tat�l Olayı’nın herhang� b�r
müdahales� bulunmamaktadır.

V�ze ve Pasaport

43. T.C. vatandaşları �ç�n v�ze uygulaması bulunmaktadır.

44. M�saf�rler�m�z�n pasaportlarının seyahat b�t�ş tar�h�nden �t�baren en az 6 ay geçerl� olması
gerekmekted�r.

45. Gümrük geç�şler�nde/sınır kapılarında, pasaportunuza g�r�ş-çıkış kaşes� basılab�lmes� �ç�n,
pasaportunuzda en az 2 sayfalık boş alan olması gerekmekted�r.

46. Bu turdak� ülkelere g�r�ş �ç�n v�zeden muaf olunması, ülkeye g�r�ş/ülkeden çıkış yapılab�leceğ�
anlamına gelmez; pasaport pol�s�n�n s�z� ülkeye sokmama/çıkarmama yetk�s� vardır. Bu durumdan Tat�l
Olayı sorumlu değ�ld�r; sorumluluk yolcuya a�tt�r.

47. Türk vatandaşı olmayan veya ç�fte vatandaşlığı olup da d�ğer ülke pasaportunu kullanarak tura
katılacak olan m�saf�rler�m�z�n; seyahat ed�lecek ülken�n kullanacakları pasaporta uyguladığı v�ze
prosedürünü �lg�l� konsolosluklara b�zzat danışmaları gerekmekted�r; aks� halde doğacak sonuçlardan
Tat�l Olayı sorumlu olmayacaktır.

48. Yırtık, yıpranmış, ıslanmış ve/veya benzer� tahr�batlara uğramış pasaportlar neden�yle z�yaret
ed�lecek ülke sınır kapısında gümrük pol�s� �le sorun yaşanmaması adına, pasaportların yen�lenmes�
gerekmekted�r. Aks� durumda sorumluluk yolcuya a�tt�r.

49. 18 yaşından küçük m�saf�rler�m�z tek başlarına ya da yanlarında anne veya babadan sadece b�r�
�le seyahat ederken ülke g�r�ş-çıkışlarında görevl� pol�s memurunca anne-babanın ortak muvafakat�n�
göster�r belge sorulması �ht�mal� olduğundan; 18 yaş altı m�saf�rler�m�z�n ve anne-babalarının bu
konuda hassas�yet göstermeler�n� tavs�ye eder�z.

İPTAL POLİTİKASI:
İptal ve �ade şartları


