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1.Giin Istanbul - Saraybosna

Sabiha Gok¢en Havalimani Dis Hatlar gidis terminalinde siz degerli konuklarimizla bulugma. Bilet, bagaj ve pasaport islemlerini
takiben, Saat 12:10'de Pegasus Havayollar1 ugusuna ait PC291 sefer sayili ugagiyla Saraybosna'ya hareket. Yaklasik 1,5 saatlik
yolculugun ardindan saat yerel saatle 12:15'da Saraybosna'ya varis. Pasaport ve glimriik islemlerinin ardindan 6zel aracimizla
Saraybosna sehir turumuz igin hareket ediyoruz. Sehrin merkezine varigimizla birlikte, sehrin simge yapilarindan olan merkez
kiitiiphane binasinin dniinde otobiisiimiizden inip yiiriiyerek yapacagimiz sehir turuna basliyoruz. Merkez kiitiiphane, hikayesini
dinlediginizde ¢ok sasiracaginiz Inat Kuca, Osmanli déneminde insa edilmis Latin Kopriisii ve 1.Diinya Savasi'nin ¢gikmasina
neden olan Avusturya-Macaristan arsidiikii Franz Ferdinand ve esinin vurulmasi olayinin yasandigi noktay1 gérdiikten sonra
sehrin kalbi Bascarsi'ya dogru devam ediyoruz. Osmanli imparatorlugu'nda bir gelenek olan sebili ve adin1 bu eserden alan Sebil
Meydani ile devam eden turumuz, tarihi yapisini halen korumus Bascarsi sokaklarinda devam edecek. Kursunlu Medresesi,
Morica Han, Gazi Hiisrev Bey Camii ve Saat Kulesi gorecegimiz diger eserler. Sehrin en popiiler caddesi Ferhadija'da
Avusturya-Macaristan imparatorlugu dénem mimarisini yansitan binalar, Katolik Katedrali, Markale Pazar1, kapali pazar yeri ile
devam edecek turumuz 2.Diinya savast kurbanlari anisina yapilan Sonmeyen Ates Aniti'nda sona erecek. Sehir turumuzun
ardindan aligveris ve yemek gibi ihtiyaclariniz igin serbest zaman. Serbest zamanin ardindan Otelimize transfer. Geceleme
otelimizde.

2.Giin Saraybosna
Sabah alinacak kahvaltimizin ardindan Jahorina Kayak merkezine transfer . Geceleme otelimizde.
3.Giin Saraybosna
Sabah alinacak kahvaltimizin ardindan Jahorina Kayak merkezine transfer . Geceleme otelimizde.

4.Giin Saraybosna - Istanbul

Sabah alinacak kahvaltimizin ardindan odalarin bosaltilmasi ve transfer saatine kadar serbest zaman. Rehberimiz tarafindan
belirlenen saatte havalimanina transfer. Bilet pasaport ve bagaj iglemlerinin ardindan Pegasus Havayollar1 ugusuna ait PC7292
sefer sayili ugusu ile saat 18:00°de Istanbul’a hareket. 21:50°de Istanbul’a varis ve turumuzun sonu.

Fiyata Dabhil olan hizmetler

*Pegasus Havayollar1 ugusu ile Istanbul — Saraybosna / Saraybosna — Istanbul Arasi ekonomik simif ucak biletleri
*]lk Giin Tiirkce Rehberlik Hizmeti

* Havalimani/otel/havalimani transferleri

* Secilen Otel kategorisinde 3 Gece Saraybosna’da konaklama

* Otelde alinacak Sabah kahvaltilar

*Saraybosna Sehir turu
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*@Gidis Doniis Jahorina kayak merkezi transferi

* Zorunlu Seyahat Sigortasi

Fiyata Dahil olmayan hizmetler

*Yurtdig1 Cikis Harg Pulu :
*Seyahat Sigortas1 (65 Yasa Kadar) : 20.-Eur
*Seyahat sigortast ( 66-75 yas arasi) : 40.-Eur
*Her tiirlii otel ekstralar1 ve kisisel harcamalar
*Ski pass ticretleri

*Ogle ve Aksam yemekleri

e Ucak Saatleri Havayolu sebebi ile degisiklik gdsterebilir. Ig hat alacak misafirlerimizin saatleri teyit
etmesi gerekmektedir.
o {lgili turumuz miinferit olarak gerceklesmektedir. Rezervasyon vapildiktan sonra biletleme

yapilmaktadir.
o Biletleme vyapildiktan sonra isim degisikligi veya tarih degisikligi yapilamamaktadir.

4* Hotel Holiday vb. 549 € 669 € 529 € 150 €

5* Hotel Europe vb. 599 € 719 € 579 € 150 €

GENEL SARTLAR

1-  Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz digtinilemez.

2- Gerziigin yeterli katihm saglanamadigi takdirde; Tatil Olayi gezi hareket tarihinden 21 giin 6ncesine kadar turu iptal edebilir.
Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur diginda satin alinan ilave
hizmetlerin iadesinde; Tatil Olayr’ den alinmig olan i¢ hat baglanti ugcusu da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat saglk
sigortasi kullanilarak misafir adina vize bagvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullanilmis olacagindan misafire iadesi
yapilamaz, vize bagvurusu yapilmamigsa vize ve seyahat saglik sigortasi da iptal edilerek Gcret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat
baglanti ucusunu Tatil Olayr’ den bagimsiz farkl bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin Tatil Olay: tarafindan iptal edilmesi
durumunda Tatil Olayi'den herhangi bir Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolay olusabilecek maddi ve manevi
kayiplart misafir turu satin aldiginda peginen kabul eder, Tatil Olay1 sorumlu tutulamaz.
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3- Gezi icin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Tatil Olay iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakkinda sahiptir. Bu
durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdigi
gidis-donis alan transferini kapsayacaktir.

iptal ve degisiklik

4-  Munferit Turlarimiza ait biletler rezervasyon aninda diizenlenmektedir. Tur hareket tarihine 30 giinden fazla sire kala
yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade hakki olmayan bu ucus bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

5- Misafirlerimizin tur cikig tarihinden 30 giin 6ncesine kadar Tatil Olayr’'e yazili olarak bildirmek kogulu ile Tatil Olay
tarafindan hava yolu firmasina 6demesi yapilmig ve/veya taahhit altina alinmig ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki
vardir. Gezi baglangic tarihine 31 giinden az kalmasi durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur ticretinin %50’ si
tutarinda ceza édeyerek, gezi baglangic tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur licretinin tamamini ceza bedeli
odeyerek iptal yapabilir. Iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi gibi ilave
alinan hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep edilen siireye gére degigkenlik gésterebilecegi icin iadesi konusunda
onden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Tatil Olayi ilave hizmetlerin iptal iadesi i¢in herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6-__Programda belirtilen turlarin glinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin agik/kapali olma durumlarina ve
hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar sirasinda misafirlerimize farkli rehberler eglik edebilir.

7-__Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arag icinden rehber anlatimiyla
panoramik olarak yapilan muze, 6ren yeri giriglerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda
belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine,
girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava
sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkénsiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Tatil Olay:
sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arag girigine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tagima veya
yaya olarak yapilabilir.

8- Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, miize ve 6ren yerinin kapali olma durumuna gore sehir
turu ve/veya ilave turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ucus saatlerinde olusabilecek degisiklikler karsisinda
da gecerlidir.

9- Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye binmeden hemen 6nce agir yemek
yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel, Boyun sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini
rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.

10-_Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim saglanmamasi halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

11-__Tatil Olay1 hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tark mevzuatinin ilgili hikimlerinin yani sira
Lahey Protokolli ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.

12- Tarifeli ve 6zel ucusglarda rotar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Tatil Olay1, bu degisiklikleri en kisa siirede bildirmekle
yukumladir. Yolcu ugus saatinin de§isme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.

13- 0-2yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

14- Hava yollan kurallar gere@ince; gidis-dénus olarak satin alinmis ucak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadigi takdirde,
dénds ugusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

15- Ucakl turlara katilan kigiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kigisel igslemlerdir ve bu iglemlerin
misafir tarafindan ucus Oncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online olarak hava yolu
firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

16- Ucuslarda olugabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi
panolarinda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

17- Tura katiim igin hava yollar kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir bulunmayan,
check-in ve boarding iglemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding iglemlerini zamaninda yaptiran ancak
ucada binmeyen misafirlerin, ucusu gerceklestirememeleri durumundan Tatil Olayr sorumlu degildir. Ucadi kaciran
misafirlerin tura dahil olmalari igin gerekli olacak gidig-donls yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek bolgedeki
transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine aittir.
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Turkiye cikigh ucaklarin genelinde valiz agirhg 20 kg'dir. Bu adirlik ucak firmasi ve gidilecek Ulkeye gore degisiklik
gosterebilir. Gidilecek ulkede i¢ hat ucuslar bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda valiz agirh@ 15 kg'a disebilmektedir. Fazla
bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan belirlenmekte olup, Tatil Olayr'in sorumlulugunda degildir.

Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ytkseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri
kesildikten sonra hava yolunun (iiyelidinizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade
islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup
olmadigini kontrol ediniz.

Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra ticrete tabi olabilir.

Diger Hususlar
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Tatil Olayi misafirin dogrudan otel ile iletisime gecerek yapti§i herhangi bir degisiklik veya iptal islemi icin sorumluluk
kabul etmeyecektir. Bu durumda Tatil Olayi iptal kosullari gecerli olacaktir.

Tur programinda otel(ler) isim belirtimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon icin secenekli
sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Tatil Olayi tarafindan bildirilecektir.

Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel donemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km’ lerden
daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce Tatil Olayi tarafindan bilgi
verilecektir.

Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport numarasinin sisteme
dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

Cep telefonlarinizi yurt diginda kullanabilmek icin Turkiye’den ayrilmadan once, telefonunuzun yurt digina agik olup
olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.

Konaklama icin otel girig saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00'dir.

Tatil Olayi tarafindan, oda ile ilgili talepler (yiksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir.
Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine goére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin
gerceklesmesi otele girig sirasindaki musaitlige baglidir ve Tatil Olayi tarafindan garanti edilemez.

Otellerde sunulan kahvalti Turk mutfaginda aligilagelmis zengin kahvaltidan farklilik géstermektedir. Genelde kontinental
kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler ile sunulmakta olup,
gruplar icin gruba tahsis edilmig ayri bir salonda servis edilebilir.

Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kigilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde birlegtirilebilen 2
yatakli odalar sunmaktadir.

Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gore degisiklik gosterebilir.

Her tirlu ilave yatak ve bebek karyolas, talep Gzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel tarafindan
onaylanmasi gerekir.

Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kigiye tahsis edilen yatak standart yataklardan kiicuktur.
3 Kisilik odalar 1 buyik yatak + 1 ilave yataktan olugsmaktadir. Ilave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak
adlandirilan yataklardan olugsmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya
eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.
Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetigkinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin yaslari misafirlerimizce hatali
beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk yanlis beyanda bulunan misafire aittir.
Otel tarafindan cocuklar igin yas tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.

2 yetigkin + 1 cocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari ancak gcocugun iki yetigkin
yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” icin
gecerlidir.

Gun icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitilmaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz, otelde
alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Ut vb.) otel tarafindan ekstra lcrete tabi tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda
Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele 6denir.

Bazi Ulkeler gehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde uygulanmakta olan
her turl sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikig sirasinda otel tarafindan, misafirden tahsil edilir.

Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlidir. Trafik, hava gartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol ¢alismalari ve
sartlari gibi durumlarda yolculuk sureleri uzayabilir.

Tatil Olayi zorunlu durumlarda veya gerek gordudiu durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin programdaki
sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

Tura istirak eden kigilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda olup,
unutulan/kaybolan/calinan egyalardan Tatil Olayi sorumlu degildir. Unutulan egyalarin bulunma durumlarinda Ulkeye
ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar egya sahibine aittir.

Tura katilan kigilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve raporlarini
yanlarinda bulundurmalari zorunludur.
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Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca dizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi karti ya da
nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir arasinda olan bir
islem olup, Tatil Olayr'in herhangi bir miidahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport
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T.C vatandaslari icin E-Vize uygulamasi bulunmaktadir
Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitig tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli olmasi gerekmektedir.

Gumriik geciglerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kagesi basilabilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfalik
bos alan olmasi gerekmektedir.

Bu turdaki Ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi, ulkeye girig/Ulkeden cikis yapilabilecedi anlamina gelmez, pasaport
polisinin sizi llkeye sokmama/gikarmama yetkisi vardir, bu durumdan Tatil Olayr sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya
aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashdi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura katilacak olan
misafirlerimizin; seyahat edilecek tlkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladidi vize prosedurind ilgili konsolosluklara bizzat
danigmalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuglardan Tatil Olayi sorumlu olmayacaktir.

Yirtik, yipranmig, islanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek ulke sinir
kapisinda gimrik polisi ile sorun yagsanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk
yolcuya aittir.

18 yasindan kiucuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken tlke
giris-cikiglarinda goérevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan;
18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.



