
Tat�l Olayı

Tat�l Olayı Tur�zm ve T�caret L�m�ted Ş�rket�

Kosovalı Büyük Balkan Turu A�r Alban�a Havayolları İle Yılbaşı Özel
Ekstra Turlar ve Akşam Yemekler� Dah�l
Yılbaşı Balkan tur programımız, akşam yemekler� dah�l, uygun f�yatlarla ve yılbaşı…

�ran’dan başlayıp Ohr�d, Üsküp, Belgrad ve
Saraybosna g�b� tar�h� şeh�rler� keşfederek,
Adr�yat�k’�n �nc�s� Kotor ve Budva’yı panoram�k
olarak göreceğ�n�z unutulmaz b�r deney�m
sunuyor. Ekstra yılbaşı gala geces� �le bu

muhteşem seyahat� taçlandırırken, her anı dolu dolu yaşayacaksınız.

TUR PROGRAMI

1 Gün | İstanbul, T�ran, Ohr�d

İstanbul Haval�manı g�d�ş term�nal� A�r Alban�a Havayolları kontuarında uçuşumuzdan 3 saat önce
buluşma. A�r Alban�a Havayolları ZB1005 tar�fel� sefer� �le saat 12:10’da Arnavutluk’un başkent� T�ran’a
hareket ed�yoruz. Rahat ve konforlu b�r uçuşun ardından yerel saat �le 12:50’de T�ran’a varış ve ülkeye
g�r�ş �şlemler�n�n ardından alanda bekleyen özel aracımız �le Balkanların �nc�s� Ohr�d’e hareket. Ohr�d’e
varışta Osmanlı’nın Balkanlardak� öneml� üsler�nden b�r� olmuş tar�h� Ohr�d şehr�n� tanıtan b�r tur
gerçekleşt�receğ�z. Tur esnasında K�r�l Alfabes�n� gel�şt�rm�ş olduklarına �nanılan, 9. yüzyıl B�zans
keş�şler� Az�z K�r�llos ve Metod�os Anıtı, Aya Sofya K�l�ses�, Roma dönem�nden kalma Ant�k T�yatro,
Çınar Meydanı, Türk Çarşısı, Halvet� Tekkes�, Yen� Çarşı, Ohr�d Pazarı ve Ohr�d Gölü göreceğ�m�z
yerlerden bazıları. Turun ardından otel�m�ze transfer. Geceleme ve akşam yemeğ� Ohr�d’de otel�m�zde.

2 Gün | Ohr�d, Tetova (Kalkandelen), Üsküp

Sabah kahvaltımızın ardından odaların boşaltılması ve Üsküp’e hareket. Yol üzer�nde Tetova
(Kalkandelen)'da durarak Alaca Cam��'n� z�yaret ed�yoruz. Ardından Üsküp’e yolculuğumuza devam
ed�yoruz. Üsküp’e varışta şeh�r turumuz başlıyor. Ünlü şa�r�m�z Yahya Kemal Beyatlı’nın doğum yer�
olan Üsküp’te göreceğ�m�z yerler arasında Mustafa Paşa Cam��, Murat Paşa Cam��, Kapan Hanı, Sulu
Han ve Taş Köprü yer alıyor. Vardar Nehr�'n�n kıyısından ve nehr�n karşı tarafında bulunan Türk ve
Yahud� mahalleler�n� seyrederek yürüyüşümüze devam ed�yoruz. Bu yürüyüşümüzde Makedonya
Meydanı’nı, Osmanlı Köprüsü’nü ve Davut Paşa Hamamı'nı dışarıdan görüp, Türk çarşına g�recek
Üsküp’ün sembol eserler�nden b�r� olan 16. yüzyılda �nşa ed�lm�ş Saat Kules� �le 14. yüzyıldan kalma
erken dönem cam�ler�m�zden Sultan Murat Cam�s� ve y�ne aynı yüzyıldan kalma İsa Bey Cam��’n�
göreceğ�z. Türk çarşısında serbest zamanın ardından otel�m�ze transfer. Akşam yemeğ� ve geceleme
Üsküp’te otel�m�zde.

Tetova (Kalkandelen) turu f�yatlara dah�ld�r.

3 Gün | Üsküp, Pr�zren, Pr�şt�ne, Üsküp

Sabah kahvaltımızın ardından özel aracımız �le Pr�zren’e hareket. Varışta m�mar� s�luet� ve 5 vak�t
m�nareler�nden yükselen ezan sesler�yle Anadolu Osmanlı kent� �nt�baını veren Pr�zren'de S�nan Paşa
Cam��, Halvet� Tekkes�, Bayraklı Cam�� ve Mehmet Paşa Hamamı görülecekt�r. Serbest zamanın

T�ran, Ohr�d, Üsküp
Pr�zren, Pr�şt�ne
Belgrad, Saraybosna
Mostar, Kotor, Budva
Yılbaşı Gala Geces�
Blagaj, Poç�tel, İşkodra



ardından Pr�şt�na’ya doğru hareket ed�yoruz. Varışta yapacağımız panoram�k şeh�r turumuzda Germ�a
Parkı, Kosova Müzes�, Osmanlıların 15. yüzyılda yaptırdığı Fat�h Sultan Mehmed Cam��, 18. yüzyıl
eser� Yaşar Paşa Cam�� ve 1389 Kosova Muharebes� sonucu Kosova Ovası'nda öldürülmüş Osmanlı
Pad�şahı I. Murad Hüdavend�gâr'ın türbes� göreceğ�m�z yerler arasında. Şeh�r turumuzun ardından
Üsküp’e tekrar dönüyoruz. Geceleme ve akşam yemeğ� Üsküp otel�m�zde.

Pr�zren ve Pr�şt�ne turları f�yatlara dah�ld�r.

4 Gün | Üsküp, Belgrad

Sabah kahvaltımızın ardından odaların boşaltılması ve Belgrad’a hareket. Belgrad’a varışta
Sırb�stan’ın başkent�, canlılığın ve hareketl�l�ğ�n yen� sembolü olan Avrupa’nın en esk� kentler�nden b�r�
olan Belgrad şeh�r turumuz başlıyor. Türk dönem�n�n muhteşem oyma tavanlarıyla süslü Esk� Saray,
Sava Nehr�'n�n Tuna'ya katıldığı noktada Fat�h Sultan Mehmed'�n uğruna yaralandığı, ancak feth�n�n
Kanun� Sultan Süleyman'a nas�p olduğu Osmanlı donanmasının �kmal merkezler�nden Belgrad Kales�,
Kale Meydanı, Taş Meydan, Asker� Müze, Şeh�t Al� Paşa'nın türbes� ve Bayraklı Cam�� görülecek yerler
arasındadır. Tur sonrası geceleme ve akşam yemeğ� Belgrad’da otel�m�zde.

5 Gün | Belgrad, Saraybosna

Sabah kahvaltımızın ardından odaların boşaltılması ve Saraybosna’ya hareket. Saraybosna’ya varışta
asırlar boyunca Balkanlar'ın kültür başkent� olmuş, 1914'te Avusturya-Macar�stan Vel�ahdı Arş�dük
Franz Ferd�nand'ın Sırplar tarafından öldürülmes� üzer�ne B�r�nc� Dünya Savaşı'nın patlak verd�ğ� yer
olmuş ve 1992 savaşında Sırp, Hırvat ve Boşnaklar'ın kend� aralarındak� yıkıcı savaşları sonucu
büyük tahr�bata uğramış olan Saraybosna'da panoram�k şeh�r turumuzu gerçekleşt�r�yoruz. Tur
esnasında meşhur Başçarşı, tar�h� Osmanlı hanı Mor�ca Han, şehr�n d�nsel kozmopol�tl�ğ�n� yansıtan
Katol�k Katedral�, S�nagog, Hüsrev Bey ve Ferhad�ye Cam�ler�, 1914'te Franz Ferd�nand su�kast�n�n
gerçekleşt�ğ� Lat�n Köprüsü, Esk� Kütüphane ve şehr�n 40 yıllık Avusturya-Macar�stan yönet�m�
sırasında oluşmuş batı tarzı b�nalarını göreb�leceğ�n�z turumuzu tamamlayarak otel�m�ze transfer.
Geceleme otel�m�zde.

6 Gün | Saraybosna, Mostar, Blagaj, Poç�tel, Treb�nje

Sabah kahvaltımızın ardından odaların boşaltılması ve Mostar’a hareket. M�mar Hayredd�n tarafından
1557 yılında �nşa ed�len Mostar Köprüsü, Osmanlı m�mar�s�n�n b�r şaheser�d�r. Köprü, 1992 yılında
cereyan eden savaşta Hırvat topçusu tarafından yıkılmış, ancak Türk�ye Cumhur�yet�'n�n de büyük
katkılarıyla 2004 yılında yen�den h�zmete açılmıştır. Mostar Köprüsü'nün ardından Kosk� Mehmet Paşa
Cam��'n� görüyoruz. Ardından Blagaj turumuz başlayacaktır. Bu turda Avrupa’nın en güçlü su
kaynağının, Buna Nehr�'n�n doğduğu yere kurulmuş olan Blagaj’ı z�yaret ed�yoruz. Kısa sürel� serbest
zamanın ardından Poç�tel’e hareket. Tar�h� dokusuyla korunan ve Türk Köyü olarak b�l�nen Poç�tel’�
z�yaret ederek 16. yüzyılda Osmanlı tarafından yapılan eserler� görüyoruz. Gez� sonrası konaklama
yapacağımız Treb�nje veya çevres�ndek� otel�m�ze geç�ş, oda dağılımı, yerleşme ve geceleme �le
akşam yemeğ� otel�m�zde.

Ekstra Tur
Yılbaşı Gala Eğlences� (K�ş� Başı 200 EUR)
Akşam rehber�n�z tarafından düzenlenecek ekstra yılbaşı eğlences� ve yemeğ� turuna katılab�l�rs�n�z.

Blagaj, Poç�tel ve Mostar turları f�yatlara dah�ld�r.

7 Gün | Treb�nje, Kotor, Budva, St. Stefan, İşkodra

Sabah kahvaltımızın ardından otel�m�zden hareket ederek Adr�yat�k Den�z�'n�n �nc�s� ve dünyanın en
genç ülkeler�nden b�r� olan Karadağ’a g�r�ş yapıyoruz. Karadağ’dak� �lk durağımız, nefes kes�c� b�r
ortaçağ kasabası olan, Balkanlar'dak� f�yordlarıyla meşhur Kotor. Burada Esk� Şeh�r-Kale'de
yapacağımız turda bu ş�r�n beldey� tanıyacaksınız. Sonrasında durağımız, muhteşem sah�ller� ve çok
renkl� gece hayatı �le Balkanlar'ın en ünlü tat�l merkezler�nden Budva’yı panoram�k olarak gördükten
sonra zamanında balıkçıların yerleş�m alanı olan b�r adanın kamulaştırılması ve sonrasında
S�ngapur’lu b�r m�lyardere satılması �le tur�zme kazandırılan muhteşem St. Stefan’ı panoram�k olarak
tepeden görüyoruz. İşkodra yolculuğumuza devam ed�yoruz. İşkodra’ya varışta otel�m�ze transfer.
Geceleme ve akşam yemeğ� İşkodra’da otel�m�zde.

Kotor ve Budva turları f�yatlara dah�ld�r.



8 Gün | İşkodra, T�ran, İstanbul

Sabah kahvaltısının ardından odaların boşaltılması ve otel�m�zden ayrılarak Arnavutluk'un başkent�
T�ran’a hareket. Varışta şeh�r turumuz başlıyor. Bektaş�l�ğ�n Avrupa’dak� merkez� sayılan T�ran şeh�r
turumuzda 1789 yılında yapımına başlanan ve 1923 yılında tamamlanan Ethem Bey Cam��, İskender
Meydanı, T�ran'ın sembolü 1821 yılında Ethem Bey tarafından yaptırılan Saat Kules�, İskender Bey
Heykel� ve 1999 yılında İşkodra'dak� çocuklar tarafından �syan sırasında atılan kurşunların er�t�lmes�yle
yapılan Barış Çanı görülecek yerler arasındadır. Turun b�t�m�nde serbest zaman ve rehber�m�z�n
bel�rleyeceğ� saatte haval�manına transfer. B�let, bagaj ve pasaport �şlemler�n�n ardından, A�r Alban�a
Havayolları ZB1003 tar�fel� sefer� �le 19:00’de İstanbul’a hareket ve saat 22:40’da İstanbul Yen�
Haval�manı’na varış. Turumuzun sonu. B�r sonrak� seyahat�n�zde tekrar görüşmek d�leğ�yle s�z değerl�
m�saf�rler�m�ze veda ed�yoruz.

DAHİL OLANLAR:

A�r Alban�a Havayolları �le İstanbul, T�ran, İstanbul parkurunda g�d�ş-dönüş uçak b�letler�

4* otel kategor�s�nde 2 gece Üsküp, 1 gece Belgrad, 1 gece Saraybosna, 1 gece Treb�nje veya
Medjugorje, 1 gece İşkodra ve 1 gece Ohr�d olmak üzere toplam 7 gece konaklama

Sabah kahvaltıları

Akşam yemekler�

Programda bel�rt�len tüm transferler

Programda bel�rt�len şeh�r turları

Pr�zren ve Pr�şt�ne turu

Blagaj turu

Poç�tel turu

Mostar turu

Tetova (Kalkandelen) turu

Kotor, Budva turu

Gümrük verg�ler�

Şeh�r verg�ler�



Tüm otoban, otopark ve kontrol noktası g�derler�

Profesyonel Türkçe rehberl�k h�zmetler�

HARİÇ OLANLAR:

Yurtdışı çıkış harç pulu

Seyahat S�gortası (65 Yaşa Kadar) (20 EUR)

Seyahat S�gortası (66-75 yaş arası) (40 EUR)

Öğle yemekler�

Her türlü otel ekstraları ve k�ş�sel harcamalar

Yılbaşı gala geces�

EK BİLGİLER

GENEL ŞARTLAR

1. Genel Şartlar, tur programının ayrılmaz b�r parçasıdır ve tur programından bağımsız düşünülemez.

2. Gez� �ç�n yeterl� katılım sağlanamadığı takd�rde, acente gez� hareket tar�h�nden 21 gün önces�ne
kadar turu �ptal edeb�l�r. Böyle b�r durumda �ptal b�lg�s� m�saf�re �let�l�r. Tur bedel�n�n tamamı m�saf�re
�ade ed�l�r. Tur dışında satın alınan �lave h�zmetler�n �ades�nde; acenteden alınmış olan �ç hat bağlantı
uçuşu da m�saf�re �ade ed�l�r. V�ze h�zmet�, seyahat sağlık s�gortası kullanılarak m�saf�r adına v�ze
başvurusu yapılmışsa, bu h�zmetler kullanılmış olacağından m�saf�re �ades� yapılamaz. V�ze
başvurusu yapılmamışsa, v�ze ve seyahat sağlık s�gortası �ptal ed�lerek ücret �ades� yapılır. M�saf�r, �ç
hat bağlantı uçuşunu acenteden bağımsız farklı b�r ürün sağlayıcıdan aldıysa, gez�n�n acente
tarafından �ptal ed�lmes� durumunda acenteden herhang� b�r ücret �ades� talep edemez. Turun
�ptal�nden dolayı oluşab�lecek madd� ve manev� kayıpları m�saf�r, turu satın aldığında peş�nen kabul
eder ve acente sorumlu tutulamaz.

3. Gez� �ç�n yeterl� katılım sağlanamadığı takd�rde, acente �y� n�yet göstererek turu �ptal etmeme
hakkına sah�pt�r. Bu durumda turun m�saf�r �ç�n münfer�den sağlanması söz konusu olacağından,
pakete dah�l rehberl�k h�zmet� sadece yurtdışı g�d�ş-dönüş alan transfer�n� kapsayacaktır.

İPTAL VE DEĞİŞİKLİK

4. Turlarımızda ulaşımlara a�t b�letler rezervasyon anında düzenlenmekted�r. Tur hareket tar�h�ne 30
günden fazla süre kala yapılan �ptallerde, �ptal ve değ�ş�kl�k �le �ade hakkı olmayan bu uçuş b�let
bedeller�, ceza� tutar olarak yansıtılacaktır.

5. M�saf�rler�m�z�n tur çıkış tar�h�nden 30 gün önces�ne kadar acenteye yazılı olarak b�ld�rmek koşulu
�le acente tarafından hava yolu f�rmasına ödemes� yapılmış ve/veya taahhüt altına alınmış uçak
b�letler� har�ç, cezasız �ptal hakkı vardır. Gez� başlangıç tar�h�ne 31 günden az kalması durumunda
uçak b�let� bedel�nden ger�ye kalan tur ücret�n�n %50’s� tutarında ceza ödeyerek, gez� başlangıç
tar�h�ne 15 gün ve daha az kalması durumunda tur ücret�n�n tamamını ceza bedel� ödeyerek �ptal
yapab�l�r. İptal talep ed�lmes� durumunda, �ç hat bağlantı, v�ze h�zmet�, seyahat sağlık s�gortası g�b�
�lave alınan h�zmetler�n �ptal �ade şartları �ptal talep ed�len süreye göre değ�şkenl�k göstereb�leceğ� �ç�n
�ades� konusunda önden b�lg� alınması gerekmekted�r. Acente, �lave h�zmetler�n �ptal �ades� �ç�n
herhang� b�r taahhütte bulunamaz.



REHBERLİK HİZMETLERİ VE EKSTRA TURLAR

6. Programda bel�rt�len turların günler� ve saatler�, g�d�lecek yerlerdek� müze, ören yerler�n�n
açık/kapalı olma durumlarına ve hava şartlarına göre rehber tarafından değ�şt�r�leb�l�r. Turlar sırasında
m�saf�rler�m�ze farklı rehberler eşl�k edeb�l�r.

7. Tur paket�ne dah�l olan panoram�k şeh�r turları, şeh�rler�n genel tanıtımı �ç�n düzenlenen ve araç
�ç�nden rehber anlatımıyla panoram�k olarak yapılan, müze ve ören yer� g�r�şler�n� �çermeyen en fazla
2-3 saatl�k turlardır. Panoram�k turlar, programda bel�rt�len d�ğer turlar da dah�l olmak üzere, tura denk
gelen gün ve saatte yerel otor�teler tarafından gez�lmes�ne, g�r�lmes�ne �z�n ver�lmeyen veya herhang�
b�r etk�nl�k neden�yle kapalı yollar sebeb�yle gerçekleşmed�ğ� takd�rde, keza hava şartları neden�yle
turun yapılması �mkânsız hale geld�ğ� durumlarda bahse konu turların yapılamamasından acente
sorumlu değ�ld�r. Bazı turlar kapalı yollar veya araç g�r�ş�ne �z�n ver�lmeyen noktalarda �mkanlar
dah�l�nde toplu taşıma veya yaya olarak yapılab�l�r.

8. Rehber�m�z, turlarımızın �çer�ğ�ne bağlı kalarak, katılımcı sayısına, müze ve ören yer�n�n kapalı olma
durumuna göre şeh�r turu ve/veya �lave turların günler�nde değ�ş�kl�k yapab�l�r. Bu durum, uçuş
saatler�nde oluşab�lecek değ�ş�kl�kler karşısında da geçerl�d�r.

9. Speed boat’lar �le yapılacak olan turlarımızda d�kkat ed�lmes� gereken hususlar; tekneye b�nmeden
hemen önce ağır yemek yenmemes� ve fazla m�ktarda su �ç�lmemes�d�r. M�de, bel, boyun ş�kayetler�
olanlar �le ham�le m�saf�rler�m�z�n durumlarını rehberler�ne b�ld�rmeler� gerekmekted�r.

10. F�yatlara dah�l olan h�zmetler alanında bel�rt�len tur ya da yemek h�zmetler�ne katılım
sağlanmaması hal�nde �ades� yoktur.

UÇUŞLAR HAKKINDA

11. Acente, hava yolu �le yolcu arasında aracı kurum olup, olası �ht�laflarda Türk mevzuatının �lg�l�
hükümler�n�n yanı sıra Lahey Protokolü ve Varşova Konvans�yonu uygulanacaktır.

12. Tar�fel� ve özel uçuşlarda rötar ya da uçuş saat� değ�ş�kl�kler� olab�l�r. Acente, bu değ�ş�kl�kler� en
kısa sürede b�ld�rmekle yükümlüdür. Yolcu, uçuş saat�n�n değ�şme/�ptal r�sk�n� kabul ederek gez�y�
satın almıştır.

13. 0-2 yaş arası çocuklar sadece alan verg�s� bedel� öderler.

14. Hava yolları kuralları gereğ�nce, g�d�ş-dönüş olarak satın alınmış uçak b�letler�n�n g�d�ş uçuşu
kullanılmadığı takd�rde, dönüş uçuşu hava yolu tarafından �ptal ed�lmekted�r.

15. Uçaklı turlara katılan k�ş�ler �ç�n yapılması gereken check-�n ve board�ng �şlemler� k�ş�sel �şlemlerd�r
ve bu �şlemler�n m�saf�r tarafından uçuş önces�nde haval�manlarında, �lg�l� hava yolu kontuarlarından
ya da onl�ne olarak hava yolu f�rmalarının �nternet s�teler�nden yapılması zorunludur.

16. Uçuşlarda oluşab�lecek son dak�ka rötarları ve kapı değ�ş�kl�kler�, haval�manlarında sesl� anons
ed�lmekte ve alandak� b�lg� panolarında göster�lmekted�r. Bu b�lg�ler b�zzat m�saf�rler tarafından tak�p
ed�lmel�d�r.

17. Tura katılım �ç�n hava yolları kuralları doğrultusunda b�ld�r�len saatlerde bel�rt�len haval�manında
hazır bulunmayan, check-�n ve board�ng �şlemler�n� zamanında yaptırmayan, check-�n ve board�ng
�şlemler�n� zamanında yaptıran ancak uçağa b�nmeyen m�saf�rler�n, uçuşu gerçekleşt�rememeler�
durumundan acente sorumlu değ�ld�r. Uçağı kaçıran m�saf�rler�n tura dah�l olmaları �ç�n gerekl� olacak
g�d�ş-dönüş yen� uçak b�letler�n�n tem�n� ve g�d�lecek bölgedek� transferler� g�b� konulara da�r oluşacak
tüm masraflar kend�ler�ne a�tt�r.

18. Türk�ye çıkışlı uçakların genel�nde val�z ağırlığı 20 kg’dır. Bu ağırlık uçak f�rması ve g�d�lecek
ülkeye göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r. G�d�lecek ülkede �ç hat uçuşları bulunuyorsa, bu �ç hat uçuşlarda
val�z ağırlığı 15 kg’a düşeb�lmekted�r. Fazla bagaj ağırlık/f�yat kuralları hava yolları tarafından
bel�rlenmekte olup, acente sorumluluğunda değ�ld�r.

19. Uçak b�letler�n� m�ller� �le upgrade etmek (bus�ness veya f�rst class’a yükseltmek) �steyen
m�saf�rler�m�z �ç�n; b�letler� kes�ld�kten sonra hava yolunun (üyel�ğ�n�z�n bulunduğu hava yolunu kontrol
ed�n�z) müsa�tl�ğ�ne bağlı olarak upgrade �şlemler� gerçekleşt�r�leb�l�r. Her uçuş �ç�n m�l garant�s�
ver�lmez. Programın b�letler�n�n upgrade ed�leb�l�r sınıftan olup olmadığını kontrol ed�n�z.

20. Bazı havayollarında yeme-�çme ve onl�ne check-�n h�zmetler� ekstra ücrete tab� olab�l�r.

DİĞER HUSUSLAR

21. Acente, m�saf�r�n doğrudan otel �le �let�ş�me geçerek yaptığı herhang� b�r değ�ş�kl�k veya �ptal �şlem�
�ç�n sorumluluk kabul etmeyecekt�r. Bu durumda acente �ptal koşulları geçerl� olacaktır.



22. Tur programında otel(ler) �s�m bel�rt�lmeden sadece kategor� b�lg�s� ver�ld�ğ� ve/veya aynı
dest�nasyon �ç�n seçenekl� sunulduğu durumlarda, gez� hareket�nden 48 saat önce m�saf�re acente
tarafından b�ld�r�lecekt�r.

23. Fuar, kongre, konser, etk�nl�k, spor turnuvası vb. g�b� özel dönemlerde oteller bel�rt�len
lokasyonlardan veya km’lerden daha fazla mesafede kullanılab�l�r. Böyle b�r durumda, turun hareket
tar�h�nden 15 gün önce acente tarafından b�lg� ver�lecekt�r.

24. Satın alınan tura kayıt esnas

ında; m�saf�r tarafından pasaportta geçen �s�m, doğum tar�h�, pasaport numarasının s�steme doğru
şek�lde g�r�lmes�/beyan ed�lmes� gerekmekted�r. Uçak b�letler� bu b�lg�lere göre kes�lmekted�r. Hatalı
b�lg�lerden oluşacak uçak b�let� �ptal veya değ�ş�kl�kler�n�n ceza bedel� m�saf�rlere yansıtılır.

25. Cep telefonlarınızı yurt dışında kullanab�lmek �ç�n Türk�ye’den ayrılmadan önce telefonunuzun yurt
dışına açık olup olmadığını, hattınızın a�t olduğu ş�rket �le �let�ş�me geçerek kontrol ed�n�z.

26. Konaklama �ç�n otel g�r�ş saat� 15.00, çıkış saat� �se 12.00’d�r.

27. Acente tarafından oda �le �lg�l� talepler (yüksek kat, genel alanlara yakın, s�gara �ç�len/�ç�lmeyen,
yatak t�p�) otele b�ld�r�l�r. Ayırtılan odaların, otel�n müsa�tl�ğ�ne göre m�saf�r�n terc�hler� doğrultusunda
olmasına özen göster�l�r. Bu talepler�n gerçekleşmes� otele g�r�ş sırasındak� müsa�tl�ğe bağlıdır ve
acente tarafından garant� ed�lemez.

28. Otellerde sunulan kahvaltı, Türk mutfağında alışılagelm�ş zeng�n kahvaltıdan farklılık
göstermekted�r. Genelde kont�nental kahvaltı olarak adlandırılan, tereyağı, reçel, ekmek, çay veya
kahveden oluşan sınırlı seçenekler �le sunulmakta olup, gruplar �ç�n gruba tahs�s ed�lm�ş ayrı b�r
salonda serv�s ed�leb�l�r.

29. Bazı durumlarda ç�ft yataklı oda yer�ne ç�ft k�ş�l�k yatak olab�lmekted�r. Çoğu Avrupa otel�,
gerekt�ğ�nde b�rleşt�r�leb�len �k� yataklı odalar sunmaktadır.

30. Çocuk ve ek yatak pol�t�kası her otel�n, oda t�pler�ne göre değ�ş�kl�k göstereb�l�r.

31. Her türlü �lave yatak ve bebek karyolası, talep üzer�ne ve otel�n müsa�tl�ğ� doğrultusunda tem�n
ed�l�r ve otel tarafından onaylanması gerek�r.

32. Odadak� �lave yatak veya bebek karyolası kapas�tes� 1 adett�r (azam�).

33. Üç k�ş�l�k odalarda �lave yatak uygulaması vardır. Bu t�p odalarda 3. k�ş�ye tahs�s ed�len yatak
standart yataklardan küçüktür. Üç k�ş�l�k odalar 1 büyük yatak ve 1 �lave yataktan oluşmaktadır. İlave
yataklar, açma-kapama ve coach bed olarak adlandırılan yataklardan oluşmaktadır. M�saf�rler�m�z, üç
k�ş�l�k oda ve/veya çocuklu rezervasyonlarında standart odaya eklenecek �lave yataklar neden�yle
odalarda yaşanab�lecek sıkışıklık ve yatak t�p�n� kabul ett�kler�n� beyan etm�ş sayılırlar.

34. Otel rezervasyonlarında bel�rt�len, yet�şk�nler �le konaklayacak çocuk sayısı ve çocukların yaşları
m�saf�rler�m�zce hatalı beyan ed�l�r �se, �lg�l� oteller ek bedel tahs�l edeb�l�r. Böyle b�r durumda
sorumluluk yanlış beyanda bulunan m�saf�re a�tt�r. Otel tarafından çocuklar �ç�n yaş tesp�t�ne yönel�k
k�ml�k talep ed�leb�l�r.

35. İk� yet�şk�n + b�r çocuk olan rezervasyonlarda, çocuk �ç�n ayrı yatak bulunmayab�l�r. Çocuk f�yatları
ancak çocuğun �k� yet�şk�n yanında konaklaması durumunda geçerl�d�r. Çocuk �nd�r�mler�, �k� yet�şk�n
yanında kalan yaş grubuna uyan, “tek çocuk” �ç�n geçerl�d�r.

36. Gün �ç�ndek� kur değ�ş�m�, TL f�yatlara yansıtılmaktadır. Ödeme anındak� kurlar geçerl�d�r. İlave
talepler�n�z, otelde alacağınız bazı ek h�zmetler (m�n�bar, ütü vb.) otel tarafından ekstra ücrete tab�
tutulur. Bu masraflar satın alma esnasında ücrete dah�l ed�lmez ve konaklamanız sırasında doğrudan
otele öden�r.

37. Bazı ülkelerde şeh�r, tur�zm ya da yerel düzeyde verg�ler �le �lg�l� farklı uygulamalar bulunab�l�r. Bu
şek�lde uygulanmakta olan her türlü şeh�r, tur�zm ya da d�ğer verg�ler, g�r�ş veya çıkış sırasında otel
tarafından m�saf�rden tahs�l ed�l�r.

38. Programlarda ver�len yol mesafeler� har�ta bazlıdır. Traf�k, hava şartları, g�d�len ülken�n coğraf�
konumu, yol çalışmaları ve şartları g�b� durumlarda yolculuk süreler� uzayab�l�r.

39. Acente, zorunlu durumlarda veya gerek gördüğü durumlarda programın �çer�ğ�n� bozmadan
şeh�rler�n programdak� sırasını ve uçulacak ana havayolunu değ�şt�reb�l�r.

40. Tura �şt�rak eden k�ş�ler�n şahs� eşyaları, çantaları, val�zler�, pasaportları/k�ml�kler� kend�
sorumluluğunda olup, unutulan, kaybolan veya çalınan eşyalar �ç�n acente sorumlu değ�ld�r. Unutulan



eşyaların bulunma durumlarında, ülkeye ve/veya k�ş�ye ulaştırılması sırasında yapılan masraflar eşya
sah�b�ne a�tt�r.

41. Tura katılan k�ş�ler�n seyahat sağlık s�gorta pol�çeler�n� ve herhang� b�r sağlık sorunları varsa �lg�l�
�laç ve raporlarını yanlarında bulundurmaları zorunludur.

42. Olası ekstra harcamalar �ç�n otele g�r�şte, resm� kurumlarca düzenlenm�ş fotoğraflı k�ml�k/pasaport
ve kred� kartı ya da nak�t depoz�t, otel tarafından talep ed�leb�l�r. Çıkış sırasında talep ed�len depoz�t�n
�ades� otel �le m�saf�r arasında olan b�r �şlem olup, acente herhang� b�r müdahalede bulunmamaktadır.

VİZE VE PASAPORT

1. M�saf�rler�m�z�n pasaportlarının seyahat b�t�ş tar�h�nden �t�baren en az 6 ay geçerl� olması
gerekmekted�r.

2. Gümrük geç�şler�nde/sınır kapılarında, pasaportunuza g�r�ş-çıkış kaşes� basılab�lmes� �ç�n,
pasaportunuzda en az 2 sayfalık boş alan olması gerekmekted�r.

3. Bu turdak� ülkelere g�r�ş �ç�n v�zeden muaf olunması ve v�ze alınmış olunması, ülkeye g�r�ş/ülkeden
çıkış yapılab�leceğ� anlamına gelmez. Pasaport pol�s�n�n s�z� ülkeye sokmama/çıkarmama yetk�s�
vardır. Bu durumdan acente sorumlu değ�ld�r; sorumluluk yolcuya a�tt�r.

4. Türk vatandaşı olmayan ya da ç�fte vatandaşlığı olup da d�ğer ülke pasaportunu kullanarak tura
katılacak olan m�saf�rler�m�z�n, seyahat ed�lecek ülken�n kullanacakları pasaporta uyguladığı v�ze
prosedürünü �lg�l� konsolosluklara b�zzat danışmaları gerekmekted�r. Aks� halde doğacak sonuçlardan
acente sorumlu olmayacaktır.

5. Yırtık, yıpranmış, ıslanmış ve/veya benzer� tahr�batlara uğramış pasaportlar neden�yle z�yaret
ed�lecek ülke sınır kapısında gümrük pol�s� �le sorun yaşanmaması adına; pasaportların yen�lenmes�
gerekmekted�r. Aks� durumda sorumluluk yolcuya a�tt�r.

6. 18 yaşından küçük m�saf�rler�m�z, tek başlarına ya da yanlarında anne veya babadan sadece b�r� �le
seyahat ederken ülke g�r�ş-çıkışlarında görevl� pol�s memurunca anne-babanın ortak muvafakat�n�
göster�r belge sorulması �ht�mal� olduğundan; 18 yaş altı m�saf�rler�m�z�n ve anne-babalarının bu
konuda hassas�yet göstermeler�n� tavs�ye eder�z.

İPTAL POLİTİKASI:
İptal ve �ade şartları


