;e tatil Tatil Olayi
- Tatil Olayi Turizm ve Ticaret Limited Sirketi

izlanda Norveg Turu Pegasus Airlines ile 7 Giin

Oslo’nun zarif atmosferinden Reykjavik’in dogal muazzamligina, balina izleme turlarindan...

. Oslo, Reykjavik, Mavi Lagilin
. Golden Circle, Thingvellir Ulusal Parki

. Gulfoss Selalesi, Kuzey Isiklari N .
> i 'y s . ) Kuzey Avrupa'nin dogal ve kdlturel
. Strokkur Gayzeri, Kerid Volkanik Krateri zenginliklerini kesfederken, biiyiileyici
. Harpa Konser Salonu, Faxafloi Korfezi manzaralar ve unutulmaz deneyimlerle dolu bir

. Sun Voyager Heykeli seyahate gikin.

TUR PROGRAMI

1 Giin | istanbul, Oslo

Sabiha Goékgen Havalimani’'nda bulusmamizin ardindan 07:30°’da check-in islemlerimizi takiben
Pegasus Hava Yollari tarifeli seferi ile Oslo ugusumuzu yapacagiz. Varista 6zel aracimiz ile
havalimanina yakin otelimize gegiyoruz.

2 Giin | Oslo, Reykjavik

Bu sabah erken saatlerde havalimanina gegiyoruz (bu sabah kahvalti servisi olmayabilir). Uluslararasi
ugusumuzla izlanda’'nin baskenti Reykjavik yolculugumuz basliyor. Varista 6zel aracimiz ile otelimize
geciyoruz. Odalarimiz erken saat olmasi sebebiyle teslim edilmeyebilir; esyalarimizi birakip bir stire
bekliyoruz.

Ekstra Tur
Whale Watching and Marine Life Tour in Reykjavik (Kisi Basi 120 USD)

Marina’'dan kalkan tekne ile agik deniz balina izleme turu. Engebeli manzaralariyla taninan izlanda,
¢ok sayida vahsi yasam tiriine ev sahipligi yapmaktadir. Faxafloi Kérfezi’'ne dogru bir yolculuga ¢ikin
ve balina izleme gezisinin tadini ¢ikarin. Minke, kambur ve hatta orka balinalarinin yani sira yunuslar
ve domuz baliklari gibi diger deniz canllari igin gézlerinizi dort acin. Yelken acarken Reykjavik
sahilinin manzarasinin keyfini ¢ikarin. Harpa Konser Salonu ve Sun Voyager heykeli gibi simge
yapilari gorun.

Tur Siresi: 3 saat
Yemek dahil degildir. Tekneden ingilizce rehberlik yapiimaktadir.
Baslama saati: 13:15

Kalkis yeri: Reykjavik Old Harbour. Otelimizden 6zel arag ile marina’ya gidip, tur sonunda geri
donecegiz.

Konaklama: Hotel Heidmork vb.

3 Giin | Reykjavik



Bu sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi serbest saatlerimiz olacaktir. Arzu eden misafirlerimiz
icin opsiyonel gezimiz var. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur
Golden Circle with Kerid Volcanic Crater Day Trip (Kisi Basi 125 USD)

Kerid Volkanik Krateri ile Altin Cember giinubirlik gezisi. Reykjavik’ten Altin Cember’e diizenlenen bu
tam gunlik turda UNESCO listesindeki Thingvellir Ulusal Parki’'nin hazinelerini kesfedin. Girleyen
Gulfoss Selalesi’'nin 6niinde husu iginde durun; Strokkur gayzerini gortin ve Kerid Krateri’'nin sasirtici
renklerine hayran kalin. Fotografa deger manzaralarin sonsuz panoramasini gegin ve bir rehberden
dogal manzaranin Kuzey Amerika ve Avrasya tektonik plakalarinin hareketiyle nasil sekillendigini
ogrenin. Bu gezide Kerid Krater GolU’'ne yapilan ziyaret, Gulfoss, Thingvellir ve Strokkur gayser’inden
olusan standart Golden Circle turuna glzel bir katki saglamaktadir.

Tur Siresi: 7 saat
Baslama saati: 10:00

Yemek dahil degildir. Katiliml bir grupta ingilizce rehberlik yapilmaktadir.

Konaklama: Hotel Heidmork vb.

4 Giin | Reykjavik

Bu sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi serbest saatlerimiz olacaktir. Arzu eden misafirlerimiz
icin opsiyonel gezimiz var. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur
The Blue Lagoon Full Day Comfort Pack (Kisi Basi 145 USD)

Mavi Lagiin: igecek, havlu ve gamur maskesi ile giris bileti. National Geographic’in Diinyanin 25
Harikasindan birini deneyimleyin. Mavi Lagin’in mineral bakimindan zengin sicakliginda rahatlayin,
yenilenin ve genclesin. Selaleyi, buhar magarasini, maske barini ve havuz barini kesfedin. Dahil olan
icecek, havlu ve silika gamur maskesinin avantajlarindan yararlanin.

Tur Sdiresi: 7 saat
Baslama saati: 10:00

Konaklama: Hotel Heidmork vb.

5 Gun | Reykjavik

Bu sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi serbest saatlerimiz olacaktir. Arzu eden misafirlerimiz
icin opsiyonel gezimiz var. Geceleme otelimizde.

Ekstra Tur
Northern Lights Night Tour from Reykjavik (Kisi Basi 125 USD)

Aksam Kuzey Isiklari Gezisi. Bu gezi bazi aylarda yapilmaktadir; Ekim-Mart arasinda tavsiye edilir.
Ancak dénemsel olarak yapilmama durumu da olabilir. Isiklarin oldugu giin ve haftalarda daha keyifli
bir gezidir. Bu aksam Reykjavik Kuzey Isiklari turu sirasinda dinyanin en blyuk dogal
manzaralarindan birini gérme firsatini yakalayin. Uzman bir rehber esliginde iklim kontrolli bir otoblise
atlayin ve izlanda’nin karanlikla kapli kirsalinin derinliklerine, herhangi bir kasabanin elektrik 1sigindan
uzak bir yere gidin. Efsanevi isiklar igin mirekkep siyahi goékylzini taramak igin farkl yerlerde durun
ve sansiniz varsa sonsuza dek hatirlayacaginiz goéz kamastirici bir goruntu yakalayin. Kuzey Isiklari
izlanda turuna katilmak, kisin Reykjavik'i ziyaret eden herkes igin bir zorunluluktur, bu yiizden
kagirmayin!

Tur Siresi: 4 saat
Baslama saati: 19:30

Konaklama: Hotel Heidmork vb.

6 Gun | Reykjavik, Oslo



Bu sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi serbest saatlerimiz olacaktir. Ugak saatimize uygun
olarak havalimanina gegiyoruz. Oslo’ya varisimiz ve otelimizde geceleme.

7 Giin | Oslo, istanbul

Bu sabah otelimizde alacagimiz kahvaltinin ardindan donas hazirliklarimizi yapacagiz. Kisa bir
serbest zamanin ardindan havaalanina gegecegiz. 14:40'ta yapilacak ugusumuzla Sabiha Gokgen
Havalimani'na varigimiz ise 19:20'dir.

DAHIL OLANLAR:

2 Gece Oslo'da oda kahvalti konaklama

Oslo-Otel Havalimani transferleri

4 Gece Reykjavik'de oda kahvalti konaklama

Reykjavik Otel Havalimani Transferleri

Turkge rehberlik hizmeti

HARIG OLANLAR:

Cok girisli Schengen vizesi (Yesil Pasaport igin gerekmez)

Cikis harci

Yerel hizmetlerde bahsisler (85 USD)

Programda belirtilen ekstra turlar

EK BILGILER
GENEL SARTLAR
1. Genel Sartlar, tur programinin ayrilmaz bir pargasidir ve tur programindan bagimsiz distnilemez.

2. Gezi igin yeterli katilim saglanamadigi takdirde; Tatil Olayi gezi hareket tarihinden 21 glin 6ncesine
kadar turu iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire
iade edilir. Tur diginda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Tatil Olayi'ndan alinmis olan i¢ hat
baglanti ugusu da misafire iade edilir. Ancak, vize hizmeti veya seyahat saglik sigortasi kullanilarak
misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler kullaniimis olacagindan misafire iadesi
yapilamaz; vize bagvurusu yapilmamissa, vize ve seyahat saglik sigortasi iptal edilerek (cret iadesi
yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugusunu Tatil Olay’'ndan bagimsiz bir Griin saglayicidan aldiysa, gezinin
Tatil Olayi tarafindan iptal edilmesi durumunda Tatil Olayi’ndan herhangi bir licret iadesi talep edemez.
Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin aldiginda pesinen
kabul eder ve Tatil Olayl sorumlu tutulamaz.

3. Gezi igin yeterli katilim saglanamadigi takdirde Tatil Olayi iyi niyet gOstererek turu iptal etmeme
hakkina sahiptir. Bu durumda turun misafir igin miinferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan
pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtdisi gidis-donus alan transferini kapsayacaktir.



Iptal ve Degisiklik

4. Misafirlerimizin tur ¢ikig tarihinden 30 giin dncesine kadar Tatil Olayi'na yazili olarak bildirmek
kosulu ile Tatil Olayi tarafindan hava yolu firmasina édemesi yapilmis ve/veya taahhiit altina alinmis
ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangig tarihine 31 giinden az kalmasi
durumunda ugak bileti bedelinden geriye kalan tur licretinin %50’si tutarinda ceza 6deyerek, gezi
baslangi¢ tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur tcretinin tamamini ceza bedeli ddeyerek
iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, i¢ hat baglanti, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi
gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlari iptal talep edilen sireye gére degiskenlik gosterebilecegi
icin iadesi konusunda dnceden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Tatil Olayi ilave hizmetlerin iptal iadesi
icin herhangi bir taahhutte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

5. Programda belirtilen turlarin glinleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize ve 6ren yerlerinin
acik/kapali olma durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar sirasinda
misafirlerimize farkli rehberler eslik edebilir.

6. Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi igin diizenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan miize ve éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-
3 saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak lzere, tura denk
gelen glin ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya herhangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gergeklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle
turun yapilmasi imkéansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan Tatil Olayi
sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tagima veya yaya olarak yapilabilir.

7. Rehberimiz, turlarimizin igerigine baglh kalarak, katilimci sayisina, mize ve 6ren yerinin kapali olma
durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin giinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum, ugus
saatlerinde olusabilecek degisiklikler icin de gecerlidir.

8. Speed Boat'lar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye binmeden
hemen 6nce agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi gerekmektedir. Mide, bel, boyun
sikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.

9. Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur ya da yemek hizmetlerine katilhm saglanmamasi
halinde iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

10. Tatil Olay1 hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Turk mevzuatinin ilgili
hdkdmlerinin yani sira Lahey Protokolu ve Vargova Konvansiyonu uygulanacaktir.

11. Tarifeli ve 6zel uguslarda rétar ya da ugus saati degisiklikleri olabilir. Tatil Olay1, bu degisiklikleri en
kisa surede bildirmekle ylukiumlidir. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin
almistir.

12. 0-2 yas arasi gocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.

13. Hava yollari kurallari geregince; gidis-dénUs olarak satin alinmis ugak biletlerinin gidis ugusu
kullaniimadigi takdirde, donls ugusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.

14. Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ugus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan
ya da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

15. Uguslarda olugsabilecek son dakika rotarlar ve kapi degisiklikleri havalimanlarinda sesli anons
edilmekte ve alandaki bilgi panolarinda gdsterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip
edilmelidir.

16. Tura katilim i¢in hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda
hazir bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding
islemlerini zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu gergeklestirememeleri
durumundan Tatil Olayi sorumlu degildir. Ugagi kagiran misafirlerin tura dahil olmalari igin gerekli
olacak gidig-dénus yeni ugak biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair
olusacak tim masraflar kendilerine aittir.

17. Turkiye ¢ikigli ugaklarin genelinde valiz agirhgi 20 kg'dir. Bu agirlik ugak firmasi ve gidilecek
Ulkeye gore degisiklik gésterebilir. Gidilecek tlkede i¢ hat uguslari bulunuyorsa, bu i¢ hat uguslarda
valiz agirhgi 15 kg’a disebilir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollari tarafindan belirlenmekte
olup, Tatil Olayr’'nin sorumlulugunda degildir.



18. Ugak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a ylkseltmek) isteyen
misafirlerimiz igin; biletleri kesildikten sonra hava yolunun (tyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol
ediniz) musaitligine bagli olarak upgrade islemleri gergeklestirilebilir. Her ugus i¢in mil garantisi
verilmez. Programin biletlerinin upgrade edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.

19. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.
Diger Hususlar

20. Tatil Olay1 misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal
islemi i¢in sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Tatil Olayi iptal kosullari gegerli olacaktir.

21. Tur programinda otel(ler) isim belirtimeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni
destinasyon igin segenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Tatil Olayi
tarafindan bildirilecektir.

22. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen
lokasyonlardan veya km’lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket
tarihinden 15 guin 6nce Tatil Olay! tarafindan bilgi verilecektir.

23. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gegen isim, dogum tarihi, pasaport
numarasinin sisteme dogru sekilde giriimesi/beyan edilmesi gerekmektedir.

Ucak biletleri bu bilgilere goére kesilmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ugak bileti iptal veya
degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

24. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek igin Turkiye’den ayriimadan 6nce, telefonunuzun
yurt disina agik olup olmadigini hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gegerek kontrol ediniz.

25. Konaklama igin otel giris saati 15.00, ¢ikis saati ise 12.00°dir.

26. Tatil Olayi tarafindan, oda ile ilgili talepler (ylksek kat, genel alanlara yakin, sigara
icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin misaitligine gére misafirin tercihleri
dogrultusunda olmasina 6zen gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele girig sirasindaki musaitlige
baghdir ve Tatil Olayi tarafindan garanti edilemez.

27. Otellerde sunulan kahvalti Tlrk mutfaginda aligilagelmis zengin kahvaltidan farkhlik gésterebilir.
Genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, regel, ekmek, ¢ay veya kahveden olusan
sinirli segenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.

28. Bazi durumlarda ¢ift yatakli oda yerine gift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli,
gerektiginde birlestirilebilen 2 yatakli odalar sunmaktadir.

29. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gosterebilir.

30. Her tarlU ilave yatak ve bebek karyolasi, talep tzerine ve otelin musaitligi dogrultusunda temin
edilir ve otel tarafindan onaylanmasi gerekir.

31. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).

32. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir; bu tip odalarda 3. kisiye tahsis edilen yatak
standart yataklardan kiguktir. 3 kisilik odalar 1 biiylik yatak + 1 ilave yataktan olugsmaktadir. ilave
yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3
kisilik oda ve/veya gocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle
odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.

33. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak ¢ocuk sayisi ve gocuklarin yaslari
misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda
sorumluluk yanhs beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan gocuklar igin yas tespitine yonelik
kimlik talep edilebilir.

34. 2 yetigkin + 1 gocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk igin ayri yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlari
ancak ¢ocugun iki yetigkin yaninda konaklamasi durumunda gegcerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin
yaninda kalan yas grubuna uyan, “tek cocuk” i¢in gecerlidir.

35. Giin igindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gegerlidir. ilave
talepleriniz, otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gti vb.) otel tarafindan ekstra (icrete tabi
tutulur. Bu masraflar satin alma esnasinda lcrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan
otele édenir.

36. Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel dizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu
sekilde uygulanmakta olan her turll sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya ¢ikis sirasinda otel



tarafindan misafirden tahsil edilir.

37. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazlhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi
konumu, yol ¢calismalari ve sartlari gibi durumlarda yolculuk sureleri uzayabilir.

38. Tatil Olayi zorunlu durumlarda veya gerek gérdigi durumlarda programin igerigini bozmadan
sehirlerin programdaki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

39. Tura istirak eden kisilerin sahsi esyalari, ¢gantalari, valizleri, pasaportlari/kimlikleri kendi
sorumlulugunda olup, unutulan/kaybolan/galinan esyalardan Tatil Olayi sorumlu degildir. Unutulan
esyalarin bulunma durumlarinda illkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya
sahibine aittir.

40. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta poligelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili
ilag ve raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

41. Olasi ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport
ve kredi karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit
iadesi otel ile misafir arasinda olan bir islem olup, Tatil Olayr’'nin herhangi bir miidahalesi
bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport
42. T.C. vatandaslari i¢in vize uygulamasi bulunmaktadir.

43. Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi
gerekmektedir.

44. Gumrik gegislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-¢ikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

45. Bu turdaki Ulkelere giris igin vizeden muaf olunmasi, Ulkeye giris/llkeden ¢ikis yapilabilecegi
anlamina gelmez. Pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/gikarmama yetkisi vardir; bu durumdan Tatil
Olayi sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

46. Turk vatandasi olmayan ya da gifte vatandashgi olup da diger llke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Glkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize
prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danigsmalari gerekmektedir; aksi halde dogacak sonuglardan
Tatil Olayi sorumlu olmayacaktir.

47. Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribatlara ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret
edilecek ulke sinir kapisinda gimrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi
gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk yolcuya aittir.

48. 18 yasindan kiiglik misafirlerimiz tek baglarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri
ile seyahat ederken Ulke girig-¢gikiglarinda goérevli polis memuru tarafindan anne-babanin ortak
muvafakatini gdsterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-
babalarinin bu konuda hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:
Iptal ve iade sartlar



