4Bizce Tatil

Tur Programi
TURISTIK DOGU EKSPRESI iLE KARS ERZURUM TURU

4 GECE 5 GUN - Kiiltiir ve Sehir Turu - ( 1 Gece Yatakl Vagon + 3 Gece Otel Konaklamasi )
TREN Gidis - UCAK Déniig
(1.Giin) Yiiksek hizli Tren ile Istanbul - Ankara Gidis
(1.Giin) Dogu Ekspresi Yatakli Vagon ile Ankara - Kars Gidis
(5.Giin) Havayolu ile Erzurum - istanbul Déniis
Kars ve Erzurum transferleri & 3Gece Otel Konaklamasi & 1Gece Dogu Ekspresi Yatakli Vagon
Konaklamasi & Rehberlik

& 3 Kahvalti & 2 Aksam Yemegi & Seyahat Sigortasi
Tur Ucretlerine Dahildir..

¥ Fiyatlar

0-2Y¥as 490.00 TL 0-2Yas490.00TL
28.02.2020 4* Sehir Otelleri 2490.00TL 27190.00TL 3-6Yas 99000 TL 3-6%as 99000 TL
7-12¥as1890.00 TL 7-12Yas 142000TL

1. Giin:istanbul - Ankara Hizh Tren, Ankara- Kars Turistik Dogu Ekspresi Gidis Seyahati

Degerli misafirlerimizle sabah 08:30 Kadikdy S6giitliigesme Gar binasi dniinde bulusmamizi takiben 09:15 istanbul -
Ankara Yiksekhizli treni ile yaklasik 4 saat 30 dakikalik bir seyahatin ardindan Saat: 13:50 civarinda Ankara Garina
ulasiyoruz. Burada 6glen yemegi icin verdigimiz kisa serbest zamanin ardindan saat 16:00'da Ankara tren garinda tekrar
bulusuyoruz. Turistik Dogu Ekspresi'nin peronunda bizi bekleyen yatakli vagondaki kompartimanlarina yerlesmemizi
rakiben 16:55 de trenimiz Kars seyahatine basliyor. Vagon goérevlimizin odalarimizi dolasarak teknik ekipmanlarimiz
hakkinda verdigi bilgilendirmeden sonra serbest kaliyoruz. Dileyen misafirlerimiz trenin restoran kismindan
faydalanabilirler. Yaklasik 30 saat slirecek yolculugumuz bir sonraki gin 23:55’de sona erecek ( tren rotarlari ile bu saat
degisebilir) Glizel doga gorintileri esliginde Anadolu iclerinde yaklasik birbuguk giin yol alacak manzaranin keyfine
varacagiz.

Ogle Yemegi: Ankara Gar Bolgesi Restoranlarinda, Ekstra Olarak Alinacaktir.

Aksam Yemegi: Tcdd Turistik Dogu Ekspresi Restoraninda Ekstra Olarak Alinacaktir.

Konaklama: Tcdd Turistik Dogu EKspresi Yatakli Vagonumuzda.

Tur Mesafesi: istanbul Ankara YHT seyahati ve Ankara - Kars Tren rotasinda seyahat halinde olunacaktir.

2. Giin:Turistik Dogu Ekspresi seyahatimiz devam ediyor... Erzincan - Erzurum- Kars Gidis Seyahati

Turistik Dogu Ekspresi seyahatimiz devam ediyor....

Sabah saat 06.05 sularinda ilic tren istasyonu'na varis. Tren lli¢c istasyonunda 3 saat mola verecektir. Dileyen misafirler
dileyen misafirler gar cevresinde kisa bir tur atabilirler. 09:05'de ili¢’ten hareketimizin ardindan 10:59 Erzincan’ a varisdan
sonra, Tren Erzincan istasyonunda 3 saat bekleyecektir. Dileyen misafirlerimiz Erzincan icinde ve ¢arsisinda kisa bir tur
atabilirler. Saat 13:40 tren hareketinin ardindan Saat 17:33’de Erzurum istasyonuna varisimizi gergeklestiriyoruz. Tren
Erzurum istasyonunda 3 saat mola verecektir. Dileyen misafirlerimiz aksam yemegi icin Erzurum tren gari cevresinde
restoranlarda alabilirler. Trenimiz saat 20:13'de hareket edecektir. Erzurum tren gari hareketimiz ile Manzaralar esliginde
Kars’a varisimizda bizi bekleyen aracimizla otelimize transfer oluyoruz. Otele yerlesmemizin ardindan konaklama
otelimizde.

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiltiir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
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Onemli Not: Turistik Dogu Ekpresi Kis rotasinda teknik nedenlerle belirlenmis bazi duraklarda duraklama yapmayabilir. Bu
nedenle seyahat esnasinda vagon gorevlilerimiz trenin rotasi ve duracagi noktalar hakkinda size daha detayli bilgi
vereceklerdir.

Sabah Kahvaltisi: Tedd Turistik Dogu EKspresi Restoraninda Extra olarak Alinacaktir. /Veya ili¢ istasyonu cevresinde.
Ogle Yemegi: Tcdd Turistik Dogu EKspresi Restoraninda Extra olarak Alinacaktir. /Veya Erzincan istasyonu gevresinde.
Aksam Yemegi: Tcdd Turistik Dogu EKspresi Restoraninda Extra olarak Alinacaktir. /Veya Erzurum istasyonu cevresinde.
Konaklama: 4* Kale Hotel veya 4* Park Otel vb.

Tur Mesafesi: Turumuzun Bu Gilinlinde Ankara - Kars Rotasinda Tren seyahati halinde olunacaktir.

Otele Varis Saati: Turumuzun Bu Giinlinde Otelimize Girisimiz 24.00 — 24.30 saatleri arasinda olacaktir.

3. Giin:Kars ve Sarikamis Gezisi; Kars Kalesi, Namik Kemal Evi, Kiimbet Camii, Aleksander Nevsky Katedrali, Fethiye
Camii, Kanl Tabya Harp Miizesi, Eski Rus Konsolosluk Binasi, Tas Képrii ve Hamamlar, Sarikamis ve Kayak Merkezi
Sabah Otelimizde alacagimiz kahvaltimizin ardindan, Rus isgali sirasinda yapilan tas evlere sahip, serhat sehrimiz Kars’i
gezmeye ve tanimaya basliyoruz. Kars’taki ilk durak noktamiz, sehri kusbakisi seyredip fotograflayabilecegimiz Kars Kalesi
olacak. 1152 yilinda Selguklular tarafindan yaptirilan bu muhtesem eseri ziyaret ettikten sonra, edebiyat diinyamizin
onemli sairlerinden olan Namik Kemal’in Evi’'ni ziyaret edecegiz. Sairin hayatinin belli bir dénemini gecirdigi bu evde,
sansimiz yanimizda olursa asik atismasina da tanik olacagiz. Namik Kemal Evi ziyaretimizin ardindan, Kimbet Camii'ni (Eski
12 Havariler Kilisesi) gorecegiz. Ardindan ise Rus Baltik mimarisinin en gizel 6rneklerinden olan Fethiye Cami’sini ziyaret
edecegiz. Ruslarin bolgeyi kusattigi yillarda insa edilen ve Aleksander Nevsky Katedrali olarak bilinen bu muhtesem eser,
Kars'in en dikkat ceken yapilari arasindadir. Kars yakin tarihimizde pek ¢ok savas gormistir. Bu savaslarda kullanilan
aletlerin, silahlarin ve yoreye has etnografik eserlerin sergilendigi Kanli Tabya Harp Tarihi Mizesi diger bir gezi noktamiz
olacak. Verecegimiz 6gle yemegi molasinin ardindan ise Kars sokaklarinda doyasilya gezmeniz i¢in sizleri serbest
birakacagiz. Bu gezi esnasinda Kars’in kendine has ve neredeyse tamamina yakini Baltik mimari tarzinda olan yapilari
arasinda gezip, bolge halkiyla kaynasip, yeni bir kiiltlirli tanimanin keyfini stireceksiniz. Bu glizel gezi esnasinda
gdrecegimiz baslica yapilar; Eski Rus Konsolosluk Binasi, il Saghk Mudurligi Binasi, Kafkas Universitesi Devlet
Konservatuari Binasi, Sanayi ve Ticaret Odasi Binasi, ismet Pasa ilkokulu, Eski Vilayet Binasi ve Gazi Ahmet Muhtar Pasa
Konagi olacak. Ardindan ise Ulu Camii’yi ve Evliya Camii’ni gérecegiz. Kars merkezdeki gezilerimizi tamamladiktan sonra
Kars Beylerbeyi Sarayi'ni gbrecegiz. Sarayin tam karsisinda ise Taskopri’'yl gérecegiz. Taskdpri’den gectikten sonra ise Su
Kapi Mahallesi’ne geciyor burada bulunan Mazlumoglu Hamami’ni gériiyoruz. Bu ziyaretimizin ardindan ise Kars’in en
Onemli turizm alanlarindan olan ve Tiirk siyasi tarihindeki aci hatiralari halen hafizamizda olan Sarikamis’a dogru yol
aliyoruz. Yaklasik 45 dk siirecek yolculugumuzun ardindan bembeyaz karlarla kapl tepelerle ve onlari sisleyen muhtesem
¢am ormanlariyla kapli Sarikamis’a ulasiyoruz. Yakin tarihimizin en biyik kahramanlik destanlarindan olan ve verdigimiz
90.000 sehidimizin hatirasini taslyan Sarikamis’ta ilk olarak Sarikamis Sehitligi’ni ziyaret ediyoruz. Sonrasinda ise Katerina
Sarayi’ni ziyaret edecegiz. Bu glizel yapiyi fotografladiktan sonra ise yaklasik 90.000 sehit verdigimiz bu Sarikamis Kayak
Merkezi’'ne hareket ediyoruz. Sarikamis Kayak Merkezi, diinyada Alpler’den sonra “Kristal Kar”a sahip tek bolgesidir.
Sarikamis’a ulastigimizda ise dileyen misafirlerimiz teleferik kullanarak zirveye ¢ikabilir ya da kizakla kayabilirler. (ekstra)
Tim gezilerimizin ardindan Kars’a geri donerek otelimize ulasiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Kars Restoranlarinda, Ekstra Olarak Alinacaktir.

Ogle Yemegi: Kars Restoranlarinda, Ekstra Olarak Alinacaktir.

Aksam Yemegi: Otelde Alinacak Olup, Tur Ucretine Dahildir.

Konaklama: 4* Kale Hotel veya 4* Park Otel vb.

Tur Mesafesi: Turumuzun Bu Giinlinde Toplamda 50 km Yol Katedecegiz.

Otele Varis Saati: Turumuzun Bu Glinilinde Otelimize Girisimiz 17.30 — 18.00 saatleri arasinda olacaktir.

4. Giin:Ani Harabeleri, Ani Katedrali, Geng Kizlar Kilisesi, Tigran Honents Kilisesi, Meniicehr Camii, Sultan Sarayi, Yikik
Koéprii, Arpa Gay, Cildir Gol, Golde Kizak ve Balik Tutma Keyfi, Kars Gecesi

Sabah erken saatlerde yeni gline merhaba diyor ve otelimizde acik biife sabah kahvaltimizi aliyoruz. Kahvalti sonrasinda
otelden ayrilarak, Kars’in diinyaca (inl{ ziyaret alani olan ve UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne dahil edilen Ani Harabeleri‘ne
ulasiyoruz. Ermeni ve Selcuklu kiltirindn dinya Gzerindeki en 6nemli sentezi konumundaki bu antik kentte, Ani Katedrali

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiltiir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
Tur ve geziler 1618 sayili yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 2



4Bizce Tatil

(Fethiye Camii), Geng Kizlar Kilisesi, Tigran Honents Kilisesi, Kecel Kilisesi ve Yikik Kopri ilk gezi noktalarimiz olacak. Bir
zamanlar Ermeni Kralligi’'na da baskentlik yapmis Ani’de, Selcuklu’nun 6nemli eserlerinden ve Anadolu’nun ilk Tirk Camisi
olan Menticehr Cami, Ebul Muhammeran Cami ve Sultan Sarayi diger gezi noktalarimiz olacak. Ani harabelerinde
gecirecegimiz glizel dakikalar ve rehberimizden edinecegimiz degerli bilgilerin ardindan, Tlrkiye-Ermenistan sinirini teskil
eden Arpa Cayi boyunca yol alarak Cildir Goli’ne ulasiyoruz. Burada ilk olarak 6gle yemegimizi gol kenarinda aliyoruz.
Yemek sonrasinda Cildir’i tanimaya basliyoruz. Deniz seviyesinden 1959 metre yiikseklige sahip bu muhtesem gol, kis
aylarinda uzeri genelde donuk vaziyettedir. Dileyen konuklarimiz, gél tizerinde atli kizakla gezinti yapabilir, buz icerisinde
balik avlayabilir ya da bolca fotograf cekilebilirler. Cildir GOl ziyaretlerimizi de bitirdikten sonra Kars’a geri donerek
otelimize ulasiyoruz. Aksam dileyen konuklarimizla Kafkas Halk Oyunlari ve Asik Atismasi gosterisine gidiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil Olarak Otelimizde ve Acik Biife Olarak Alinacaktir.

Ogle Yemegi: Cildir Goli Kenarinda Ekstra Olarak Alinacaktir.

Aksam Yemegi: Otelde Alinacak Olup, Tur Ucretine Dahildir.

Konaklama: 4* Kale Hotel veya 4* Park Otel vb.

Tur Mesafesi: Turumuzun Bu Gilinlinde Toplamda 220 km Yol Katedecegiz.

Otele Varis Saati: Turumuzun Bu Giinlinde Otelimize Girisimiz 18.00 — 18.30 saatleri arasinda olacaktir.

5. Giin:Kars - Erzurum Seyahati, Erzurum gezisi ve Erzurum - istanbul Déniis ugusu

Sabah erken saatlerde yeni giine merhaba diyor ve otelimizde agik biife sabah kahvaltimizi aliyoruz. Kahvalti sonrasinda
otelden ayrilarak, Erzurum’a hareket ediyoruz. Yaklasik 2,5 saat slirecek bu keyifli yolculuk boyunca grubumuzda
kaynastigimiz arkadaslarimizla sohbet edip, birbirinden muhtesem manzaralarin hem keyfini ¢ikarip hem de fotograflarini
¢ekiyoruz. Erzurum’a ulastigimizda 6gle yemegimizi alacagimiz restoranimiza gidiyoruz. Ve tabi ki Erzurum’un meshur Cag
Kebabi’'nin ve Kadayif Dolmasi’nin tadina bakiyoruz. Yemek sonrasinda ise, ilkemizin en yiksek rakimli kenti olan
Erzurum’u gezmeye basliyoruz. ilk duragimiz Tiirkiye’nin en biiyiik medresesi olan ve ilgin¢ éykisiiyle hafizalara kazinan
Cifte Minareli Medrese olacak. Ardindan Ulu Camii, U¢ Kiimbetler, Yakutiye Medresesi (Tiirk ve islam Eserleri Medresesi),
Erzurum Kongre ve Milli Miicadele Miizesi gezilerimizi tamamlayip, Erzurum’un meshur Oltu Tasi Urinlerinin sergilendigi
Tashan’a gidiyoruz. Ristem Pasa Kervansarayi olarak da bilinen bu glizel yapi icerisinde, bliylleyici taslar arasindaki
gezintimizin ardindan giiniin sonunda Erzurum Evi’'ne giderek ¢ay kahve molasi veriyoruz. Buradaki serbest vaktin
sonrasinda Erzurum Havalimani’na hareket ediyoruz. Asagida yer alan tarih saatli ugusumuz ile istanbul’a geri déniiyoruz.
Havalimani gikisinda misafirlerimizden ayrilarak bir baska seyahatiimizde yeniden goriismek lizere, hosca kalin diyoruz.
Déniis Ugusumuz : 03.03.2020 TK7409 20:20 - 22:20 SABIHA GOKCEN H.L. DONUS ( ANADOLU JET)

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil Olarak Otelimizde ve Acik Biife Olarak Alinacaktir.
Ogle Yemegi: Erzurum Cag Kebapgilarinda Ekstra Olarak Alinacaktir.

Aksam Yemegi: Erzurum Restoranlarinda Ekstra Olarak Alinacaktir.

Konaklama: BU AKSAM OTEL KONAKLAMASI YOKTUR. TUR BITMEKTEDIR.

Tur Mesafesi: Turumuzun Bu Gilinlinde Toplamda 250 km Yol Katedecegiz.

Hareket Duraklari ve Saatleri
09:30 iISTANBUL KADIKOY SOGUTLUCESME YHT GARI
( 08:30 da Kadikdéy YHT Garinda olunmasi gerekmektedir)

Ucrete Dahil Hizmetler

istanbul-Ankara YHT Ekonomi sinifi gidis bileti

Ankara -Kars Turistik Dogu Ekspresi yatakli Vagon bileti
Erzurum-istanbul Ekonomi Sinifi Dénlis Ugak Bileti
Otellerde 3 Gece Konaklama
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Tur ve geziler 1618 sayili yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 3



Turistik Dogu Ekspresi 1 Gece Konaklama
Liiks Otobdisler ile Ulasim

Bizce Tatil Glivencesi

Profesyonel Turkge Rehberlik Hizmetleri

Acik Bife 3 Sabah Kahvaltisi

Acik Bife Ya da Set MenU 2 Aksam Yemegi
Zorunlu Seyahat Sigortasi

Milli Park Girigleri ve Otoparklar

Ekstra Olarak Belirtimeyen Minibis Transferleri

Dahil Olmayan Hizmetler

Turistik Dogu ekspresi seyahatindeki 6gunler,
Tum Ogle Yemekleri ,

Tim Yemeklerde Alinacak igecekler,

Tim Ozel Harcamalar,

Ekstra Tur ve Organizasyonlar,

Mize Girisleri,

e Onemli Bilgiler ve iptal Sartlan :

Bizce Tatil Web Sitesi tizerinden ve/veya Bizce Tatil merkezinden ve/veya araci seyahat acentasindan satin alinan
tur ve geziler icin rezervasyon bilgilerinin yer aldigi Voucher belgesi Tiiketiciye iletilir. Voucher ekinde iletilen
paket tur sézlesmesi Tiiketici tarafindan kabul edilmis olur. iptal iade sartlari Paket tur sézlesmesi ile Tiiketici ve
Bizce Tatil arasinda baslamis sayilir. iptal ve iade kosullari paket tur sézlesmesinin ilgili maddelerine gére

dizenlenmektedir ve ayrilmaz bir parcasidir.

Bizce Tatil ve Tiiketici arasinda diizenlenen Paket Tur Sézlesmesi iptal iade sartlari;

e 1.PROMOSYONLU TURLARDA iADE;
Promosyonlu veya kampanyali Griinlerde rezervasyon yapildiktan sonra kesinlikle iptal etme hakki
bulunmamaktadir.

e 2.YURTDISI TURLARDA iADE;
Yurtdigi turlarda aksi belirtiimemis ise gezinin baslamasina 30 gtlin kalaya kadar iptal ve vazge¢me talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tzere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin ddenen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tlketici, gezinin baslamasina 30
glnden az kalan zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma
tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahht eder.

e 3.GEMIi TURLARINDA iADE;
Gemi turlarinda aksi belirtilmemis ise gezisinin baslamasina 60 giin kalaya kadar iptal ve vazgecme talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harc¢ ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak (izere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin ddenen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tlketici, gezinin baslamasina 60
glinden az kalan zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma
tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahht eder.

4.YURTICi TURLARDA iADE;

Yurtici turlarda aksi belirtilmemis ise gezinin baslamasina 30 giin kalaya kadar iptal ve vazgecme talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tzere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin ddenen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tlketici, gezinin baslamasina 30
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glnden az kalan zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma
tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahhit eder.

5.GUNUBIRLIK TURLARDA iADE;

GuUndbirlik turlarda aksi belirtilmemis ise gezinin baslamasina 15 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢me talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harc¢ ve benzeri yasal ylikiimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak (izere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin ddenen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tlketici, gezinin baslamasina 30
glinden az kalan zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma
tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahhit eder.

6.HAVAYOLU, TREN, GEMI VB. BILETLERi iCEREN TURLARDA iADE;

e Paket Tur igeriginde Havayolu, Tren ulasimi gibi farkl tasiyicilarin hizmetleri bulunan tiim paket turlarda; Paket
turun satin alinmasi ile birlikte, Tiiketici adina, Taslyici sirketten Bilet dlizenlendigi icin iptal ve vazge¢me
taleplerinde Bilet kurallari gegerli olacaktir. Taslyici sirketin bilet kurallari Uluslar arasi ve farkli Ulastirma kanunlari
ile diizenlendigi ve Paket tur yasa ve kanunlari disinda bir cerceveye sahip oldugu i¢in yukarida belirtilen Paket Tur
iptal kurallari bu hizmetler icin gecerli degildir. Tliketici, Paket turu satin aldiginda Bizce Tatil’in kendisi ve tasiyici
sirket arasinda araci durumda oldugunu pesinen kabul eder. Tasiyici sirket bilet kurallari Tiiketici paket turu satin
aldig1 anda baslar ve ilgili seyahati tamamlayana kadar devam eder. Farkli tasiyicilarin biletlerini iceren bir paket
Tur satin almis tliketicinin Tur iptallerinde, Tur hareketine kalan siireye bakilmaksizin ilgili bilet kurallari geregi
o0denen lcretin tamami yada bir kismi tasiyici sirkete 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal
yukimluliklerden dogan masraflar tur tcretinden diisilerek kesinti yapilarak iade edilir. Miicbir sebep olarak
kabul edilen haller ve/veya saglik nedeniyle Tiiketicinin Tur iptallerinde de Tasiyici sirketin bilet kurallari gecerli
olur. Bizce Tatil Tlketicinin Micbir sebebini kabul ederek tur bedelini iade etme karari alsa dahi tasiyici sirketin
Bilet bedelleri lizerinde yapilabilecek kesintilerine engel olma imkani bulunmamaktadir. Bizce Tatil ‘in olasi bu
kesintiler tizerinde sorumlulugu olmayip Tiketicinin Bizce Tatil’den tazminat talep etme hakki yoktur.

e 7.TUM TURLARDA iSiM DEGISiKLiGi, DEVIR HAKKI;
7.1 Paket turlarda isim degisiklikleri hallerinde genel kurallar;
Yurtdisi Turlarda turun satisindan turun hareketine 30 giin kalana kadar Uicretsiz yapilabilir.
Yurtici Turlarda turun satisindan turun hareketine 15 giin kalana kadar Ucretsiz yapilabilir.
GUndbirlik Turlarda turun satisindan turun hareketine 7 giin kalana kadar Uicretsiz yapilabilir.
Bu slirelerden daha az zaman kala yapilan taleplerde; isim degisikliklerinin belirli bir ekstra licret ile yapiimasi
ve/veya Bazi hizmetlerin degisip bazi hizmetlerin isim degisikligine izin vermemesi ve/veya hi¢ degisiklik
yapilamamasi gibi bir durumlar yasanabilir. Bu gibi hallerde tiketiciye isim degisikliginden olusan fark licreti
iletilir. Bu ek bedelin Tiketici tarafindan kabul edilmesi ile gerekli isim degisikligi yapilir. Degisiklik yapildiktan
sonra Tuketicinin fark demesini yapmamasi halinde Bizce Tatil’in tim rezervasyonu iptal etme ve/veya tim
masraflari Tiiketiciye riicu etme etme hakki vardir. isim degisiklikleri tiiketici talebi ve onayi ile yapilir. Telefon,
mail, sms ile Bizce Tatil’e s6zli ve/veya yazili iletilen tiim degisiklik talebi mlsterinin onayi olarak kabul edilir.
7.2 Yurtdisi turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize islemi tamamlanmis olan Katilimcilarin vize bedelleri iade
edilmez. Paket turu devir alan Katilimcilarin ise vize sorumluluklari kendilerine ait olacaktir. Vizelerinin
bulunmamasi, bagvuru yapmis olmalarina karsin tur baslangic tarihine kadar vize verilmemesi durumunda BiZCE
TATILl’in herhangi bir sorumlulugu yoktur. Acenta bdyle bir durumda Tur bedelinin tamamini devreden ve/veya
devralandan tahsil eder.

e 8 TURLARDA ARA UGUS, VIZE, SIGORTA iPTALLERI;
e Yurtdisi seyahatlerinde ve gemi turlarinda vize ve sigorta bedelleri ile varsa, tur ile sunulan i¢ hat baglanti ugak
bileti ticretleri iade edilmez.

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiltiir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
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e 9.MUCBIR SEBEP VE/ VEYA SAGLIK HALLERINDE iPTALLER;
Tliketici veya birinci derecede akrabalari icin kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, tiiketicinin paket tur
sozlesmesinin hiikiimlerinden herhangi birinin yerine getiriimesine engel olacak derecedeki agir kaza, tedavi
gerektiren agir hastalik, 6liim halleri TUKETICI icin miicbir sebep hali kabul edilir. Tiiketici, miicbir sebebin varligini
resmi kurumlardan ve devlet hastanelerinden alinacak gecerli belge ile ispatlamak zorundadir. Tlketicinin gerekli
tim Ozeni gostermesine ragmen 6ngoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya bu maddede belirtilen micbir
sebep nedenleri ile paket turun baslamasina 30 giinden (gemi turlarinda ise 60 giinden) daha az bir siire kala,
yazili olarak fesih bildiriminde bulunmasi halinde 6denmesi zorunlu vergi, harg vb. yasal yikimliliklerden dogan
masraflar ile 3. kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi mimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak Gzere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin tiiketicinin 6demis oldugu bedel fesih bildiriminin Bizce Tatil’e ulasmasindan
itibaren 14 giin icinde tliketiciye iade edilir. 1618 Sayili kanun geregi bu iptalin bir sigorta kapsamina girmesi
halinde gerekli iade sigorta sirketi tarafindan yapilir ve iadenin gerceklesme siiresi sigorta hasar iade islem
suresine bagl olarak degiskenlik gdstermektedir. Sigorta iade islemlerinin siresi ve evrak islemlerinde Bizce
Tatil’in sorumlulugu bulunmaktadir.

10. BiZCE TATIL TARAFINDAN YAPILAN TUR iPTALI;

e Bizce Tatil, Tur yeter sayisina ulasilamamasi, hava ve yol sartlari, Micbir sebepler ve/veya benzeri nedenlerle
turlari kismen veya tamamen iptal etme hakkina sahiptir. Bu durum, yurtdisi turlarda turun hareketine enaz 7
glin kala, yurtici turlarda, turun hareket tarihine en az 2 giin kala, glintbirlik turlarda turun hareketine 1 giin kala
Tiiketiciye bildirilir. Bizce Tatil bu gibi iptal durumlarinda Tiiketicinin &demesinin tamamini 14 giin icerisinde geri
iade eder. Tuketicinin Bizce Tatil ‘den bu iptal ile ilgili tazminat talep etme hakki yoktur.

e 11. KREDI KARTI iADELERI ;
Kredi kartina yapilan iadelerde, bankalarin calisma kosullarina bagh olarak yapilan iadenin karta yansimasi 14
isglinlint bulabilmektedir. Tiketici kredi karti ile satin aldigi bir Paket tur icin kendi bankasina iade talebi yapmasi
halinde Bizce Tatil iptal iade sartlari gegerlidir. Paket turu satin alirken kabul ettigi iptal iade sartlari geregince
Kredi Karti 6demesini bankadan geri talep etme hakki yoktur. Kredi karti iade islemleri sadece Bizce Tatil
tarafindan yapilabilir.
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	4 GECE 5 GÜN - Kültür ve Şehir Turu - ( 1 Gece Yataklı Vagon + 3 Gece Otel Konaklaması ) TREN Gidiş - UÇAK Dönüş (1.Gün) Yüksek hızlı Tren ile İstanbul - Ankara Gidiş
	(1.Gün) Doğu Ekspresi Yataklı Vagon ile Ankara - Kars Gidiş
	(5.Gün) Havayolu ile Erzurum - İstanbul Dönüş
	Kars ve Erzurum transferleri & 3Gece Otel Konaklaması & 1Gece Doğu Ekspresi Yataklı Vagon Konaklaması & Rehberlik
	& 3 Kahvaltı & 2 Akşam Yemeği & Seyahat Sigortası
	Tur Ücretlerine Dahildir..
	Önemli Bilgiler ve İptal Şartları : Bizce Tatil Web Sitesi üzerinden ve/veya Bizce Tatil merkezinden ve/veya aracı seyahat acentasından satın alınan tur ve geziler için rezervasyon bilgilerinin yer aldığı Voucher belgesi Tüketiciye iletilir.  Voucher ekinde iletilen paket tur sözleşmesi Tüketici tarafından kabul edilmiş olur. İptal iade şartları Paket tur sözleşmesi ile Tüketici ve Bizce Tatil arasında başlamış sayılır. İptal ve iade koşulları paket tur sözleşmesinin ilgili maddelerine göre düzenlenmektedir ve ayrılmaz bir parçasıdır.    Bizce Tatil ve Tüketici arasında düzenlenen Paket Tur Sözleşmesi İptal iade şartları;
	1.PROMOSYONLU TURLARDA İADE; Promosyonlu veya kampanyalı ürünlerde rezervasyon yapıldıktan sonra kesinlikle iptal etme hakkı bulunmamaktadır.
	2.YURTDIŞI TURLARDA İADE; Yurtdışı turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder.
	3.GEMİ TURLARINDA İADE; Gemi turlarında aksi belirtilmemiş ise gezisinin başlamasına 60 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 60 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder.
	4.YURTİÇİ TURLARDA İADE; Yurtiçi turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 5.GÜNÜBİRLİK TURLARDA İADE; Günübirlik turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 15 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 6.HAVAYOLU, TREN, GEMİ VB. BİLETLERİ İÇEREN TURLARDA İADE;
	Paket Tur İçeriğinde Havayolu, Tren ulaşımı gibi farklı taşıyıcıların hizmetleri bulunan tüm paket turlarda; Paket turun satın alınması ile birlikte, Tüketici adına, Taşıyıcı şirketten Bilet düzenlendiği için iptal ve vazgeçme taleplerinde Bilet kuralları geçerli olacaktır. Taşıyıcı şirketin bilet kuralları Uluslar arası ve farklı Ulaştırma kanunları ile düzenlendiği ve Paket tur yasa ve kanunları dışında bir çerçeveye sahip olduğu için yukarıda belirtilen Paket Tur iptal kuralları bu hizmetler için geçerli değildir. Tüketici, Paket turu satın aldığında Bizce Tatil’in kendisi ve taşıyıcı şirket arasında aracı durumda olduğunu peşinen kabul eder. Taşıyıcı şirket bilet kuralları Tüketici paket turu satın aldığı anda başlar ve ilgili seyahati tamamlayana kadar devam eder. Farklı taşıyıcıların biletlerini içeren bir paket Tur satın almış tüketicinin Tur iptallerinde, Tur hareketine kalan süreye bakılmaksızın ilgili bilet kuralları gereği ödenen ücretin tamamı yada bir kısmı taşıyıcı şirkete ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar tur ücretinden düşülerek kesinti yapılarak iade edilir. Mücbir sebep olarak kabul edilen haller ve/veya sağlık nedeniyle Tüketicinin Tur iptallerinde de Taşıyıcı şirketin bilet kuralları geçerli olur. Bizce Tatil Tüketicinin Mücbir sebebini kabul ederek tur bedelini iade etme kararı alsa dahi taşıyıcı şirketin Bilet bedelleri üzerinde yapılabilecek kesintilerine engel olma imkanı bulunmamaktadır. Bizce Tatil ‘in olası bu kesintiler üzerinde sorumluluğu olmayıp Tüketicinin Bizce Tatil’den tazminat talep etme hakkı yoktur.
	7. TÜM TURLARDA İSİM DEĞİŞİKLİĞİ, DEVİR HAKKI; 7.1 Paket turlarda İsim değişiklikleri hallerinde genel kurallar; Yurtdışı Turlarda turun satışından turun hareketine 30 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Yurtiçi Turlarda turun satışından turun hareketine 15 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Günübirlik Turlarda turun satışından turun hareketine 7 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Bu sürelerden daha az zaman kala yapılan taleplerde; isim değişikliklerinin belirli bir ekstra ücret ile yapılması ve/veya Bazı hizmetlerin değişip bazı hizmetlerin isim değişikliğine izin vermemesi ve/veya hiç değişiklik yapılamaması gibi bir durumlar yaşanabilir. Bu gibi hallerde tüketiciye isim değişikliğinden oluşan fark ücreti iletilir. Bu ek bedelin Tüketici tarafından kabul edilmesi ile gerekli isim değişikliği yapılır. Değişiklik yapıldıktan sonra Tüketicinin fark ödemesini yapmaması halinde Bizce Tatil’in tüm rezervasyonu iptal etme ve/veya tüm masrafları Tüketiciye rücu etme etme hakkı vardır. İsim değişiklikleri tüketici talebi ve onayı ile yapılır. Telefon, mail, sms ile Bizce Tatil’e sözlü ve/veya yazılı iletilen tüm değişiklik talebi müşterinin onayı olarak kabul edilir. 7.2 Yurtdışı turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize işlemi tamamlanmış olan Katılımcıların vize bedelleri iade edilmez. Paket turu devir alan Katılımcıların ise vize sorumlulukları kendilerine ait olacaktır. Vizelerinin bulunmaması, başvuru yapmış olmalarına karşın tur başlangıç tarihine kadar vize verilmemesi durumunda BİZCE TATİL’in herhangi bir sorumluluğu yoktur. Acenta böyle bir durumda Tur bedelinin tamamını devreden ve/veya devralandan tahsil eder.
	8 TURLARDA ARA UÇUŞ, VİZE, SİGORTA İPTALLERİ;
	Yurtdışı seyahatlerinde ve gemi turlarında vize ve sigorta bedelleri ile varsa, tur ile sunulan iç hat bağlantı uçak bileti ücretleri iade edilmez.
	9.MÜCBİR SEBEP VE/ VEYA SAĞLIK HALLERİNDE İPTALLER; Tüketici veya birinci derecede akrabaları için kanunlarda yer alan mücbir sebep halleri, tüketicinin paket tur sözleşmesinin hükümlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecedeki ağır kaza, tedavi gerektiren ağır hastalık, ölüm halleri TÜKETİCİ için mücbir sebep hali kabul edilir. Tüketici, mücbir sebebin varlığını resmi kurumlardan ve devlet hastanelerinden alınacak geçerli belge ile ispatlamak zorundadır. Tüketicinin gerekli tüm özeni göstermesine rağmen öngöremediği ve engelleyemediği bir durum veya bu maddede belirtilen mücbir sebep nedenleri ile paket turun başlamasına 30 günden (gemi turlarında ise 60 günden) daha az bir süre kala, yazılı olarak fesih bildiriminde bulunması halinde ödenmesi zorunlu vergi, harç vb. yasal yükümlülüklerden doğan masraflar ile 3. kişilere ödenip belgelendirilebilen ve iadesi mümkün olmayan bedeller hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın tüketicinin ödemiş olduğu bedel fesih bildiriminin Bizce Tatil’e ulaşmasından itibaren 14 gün içinde tüketiciye iade edilir. 1618 Sayılı kanun gereği bu iptalin bir sigorta kapsamına girmesi halinde gerekli iade sigorta şirketi tarafından yapılır ve iadenin gerçekleşme süresi sigorta hasar iade işlem süresine bağlı olarak değişkenlik göstermektedir. Sigorta iade işlemlerinin süresi ve evrak işlemlerinde Bizce Tatil’in sorumluluğu bulunmaktadır.
	10. BİZCE TATİL TARAFINDAN YAPILAN TUR İPTALİ;
	Bizce Tatil, Tur yeter sayısına ulaşılamaması, hava ve yol şartları, Mücbir sebepler ve/veya benzeri nedenlerle turları kısmen veya tamamen iptal etme hakkına sahiptir. Bu durum, yurtdışı turlarda turun hareketine en az 7 gün kala, yurtiçi turlarda, turun hareket tarihine en az 2 gün kala, günübirlik turlarda turun hareketine 1 gün kala Tüketiciye bildirilir. Bizce Tatil bu gibi İptal durumlarında Tüketicinin ödemesinin tamamını 14 gün içerisinde geri iade eder. Tüketicinin Bizce Tatil ‘den bu iptal ile ilgili tazminat talep etme hakkı yoktur.
	11. KREDİ KARTI İADELERİ ; Kredi kartına yapılan iadelerde, bankaların çalışma koşullarına bağlı olarak yapılan iadenin karta yansıması 14 işgününü bulabilmektedir. Tüketici kredi kartı ile satın aldığı bir Paket tur için kendi bankasına iade talebi yapması halinde Bizce Tatil iptal iade şartları geçerlidir. Paket turu satın alırken kabul ettiği iptal iade şartları gereğince Kredi Kartı ödemesini bankadan geri talep etme hakkı yoktur. Kredi kartı iade işlemleri sadece Bizce Tatil tarafından yapılabilir.

