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Tur Programi

PROMOSYON 99 TL - Kisi basi
OCAK ve SUBAT HER HAFTASONU CUMARTESI / PAZAR

SiSLi VADI - MASUKIYE - ORMANYA TURU
GUNUBIRLIK - Kiiltiir ve Doga Turu

£ Fiyatlar
( Tan | Ksibs | Gook |
04.01.2020 0-2 Yag Ucretsiz
20.07.2020 3-12¥ag90TL
Turun diizenlendigi glinler: Cumartesi, Pazar
01.02.2020 0-2 Yag Ucretsiz
02.03.2020 3-12¥ag 90 TL

Turun diizenlendigi glinler: Curmnartesi, Pazar

Sisli Vadide Kizak Keyfi ile Masukiye Ormanya Turu

Turumuza katilacak misafirlerimiz ile sabah belirtilen saatlerde bulusuyor ve izmit / Kartepe ’ye dogru hareket ediyoruz. Yol
glizergahimizda arag icerisinde kahvalti paketi ikramlarimiz ile kahvaltimizi aliyor ve molamizin ardindan Saat 09:30
civarinda Kartepe Daginda bulunan Sisli Vadi Tesisimize ulaslyoruz. Misafirlerimizin arzusuna gére imkanlardan
faydalanabilmesi icin serbest zaman veriyoruz. Serbest siire boyunca Kizak kaymak, Sambrel ( kaymak icin 6zel hazirlanmis
araba ic lastigi ) ,zipline ile karin keyfini gikarmak mimkiin. Dileyen misafirlerimiz kafede cay icerek kar manzarasinin
keyfini stirebilir. Doga ile basbasa karda yuriyis yapmak isteyenlerde tesis cevresinde kar yuriyisi gerceklestirebilirler.
Tesisimizde 6glen yemegimizi extra aliyoruz. Sucuk Ekmek veya Kéfte ekmek yemek yliksek rakimli tesisimizde oldukga
keyifli. Serbest stiremiz tamamlandiktan sonra tesisimizden Masukiye 'ye inis yapiyor Masukiye ‘ye ulasiyoruz. Her
mevsim ayri renklerde bizi karsilayan Masukiye ‘de degismeyen alabalik vadisinden sirildayarak akan dere bizleri bekliyor.
Bizlerde bu glizelligi kesfetmek Gizere Masukiye ‘de alabalik vadisinde kisa bir kesif yiirliylst yapiyoruz. Yariaylstimiziin
ardindan At Ciftligine ulasiyoruz. isteyen misafirlerimiz ata binebilir. Buradan ayrildiktan sonra yolumuz {izerinde bulunan
Avrupa'nin en biiyik dogal yasam alanina ulasiyoruz. 53 farkli tirden 467 hayvani icinde barindiriyor. Ala geyikler,
ceylanlar, karacalar gibi bircok tiir park icerisindeki dogal yasam alanlarinda nesillerini stirdlirtiyor. Kocaeli ve Sakarya’ya
neredeyse esit uzaklikta bulunan park gercekten doga ile i¢ ice vakit gecirmek isteyenler icin bicilmis kaftan. Cocuk
hayvanat bahgesinde bulunan hayvanlar ¢ocuklardan ¢ok yetiskinlerin ilgisini ¢ekiyor ve sevimli dostlarimizin arasinda
burada ¢ay molasi veriyoruz. Ayrica Ormanya icerisinde bulunan Orman koyu, Hobit evleri ile oldukga sirin bir kdse.
Misafirlerimiz burada fotograf cekmekten oldukga keyif aliyorlar. Bu keyif igin tanidigimiz serbest zamana saat 17:30
civarinda son vererek istanbul’a déniise gegiyoruz. Saat 21:00 civarinda bulusma noktalarimizda sizlerle tekrar gériismek
Uzere vedalasiyoruz...

Not : Bu turumuz Kayak Planli bir gezi olmadigi her mevsim yapilabilmektedir. Kar durumu uygun oldugu takdirde Kizak ve
Sambrel ile kayma imkani bulunmaktadir. Bélgedeki Kar durumuna gore siireler ve gezi plani rehberlerimiz tarafindan
ayarlanmaktadir. Tesislerdeki tiim aktiviteler misafirlerimize 6zel indirimli olarak extra sunulmaktadir.

Hareket Duraklari ve Saatleri . 4 Bakirkdy E-5 (06:30)
1.Beylikdiizii Beylicium (06:00) o 5.Ayvansaray E-5 (06:40)
2.Avcilar E-5 (06:05) . 6.Mecidiyekdy ING Bank (06:50)
3.Sefakdy E-5 (06:10) o 7.Kadikdy Evlendirme D. (07:00)

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
Tur ve geziler 1618 sayil1 yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 1
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8.Yenisahra E-5 (07:10) . 11.Pendik Koprisl E-5 (07:40)
9.Maltepe Koprusu E-5 (07:20) . 12.Cayirova Mc.Donalds (07:50
10.Kartal Képrusi E-5 (07:30) o 13.izmit Halkevi Duragi (08:50)

Ucrete Dahil Hizmetler

e Liiks Otobisler ile Ulasim Dahil Olmayan Hizmetler
e Sabah Kahvaltis1 ( Lunch Box - Kahvalt1 Paketi) o Kisisel Harcamalar
e Rehberlik Hizmetleri e Oglen Yemegi

e Aktiviteler Kizak /Zipline /At Safari /At Binmez

Onemli Bilgiler ve iptal Sartlari :

Bizce Tatil Web Sitesi tizerinden ve/veya Bizce Tatil merkezinden ve/veya araci seyahat acentasindan satin alinan tur ve
geziler icin rezervasyon bilgilerinin yer aldigi Voucher belgesi Tiiketiciye iletilir. Voucher ekinde iletilen paket tur
sdzlesmesi Tiiketici tarafindan kabul edilmis olur. iptal iade sartlari Paket tur sézlesmesi ile Tiiketici ve Bizce Tatil arasinda
baslamis sayilir. iptal ve iade kosullari paket tur sdzlesmesinin ilgili maddelerine gére diizenlenmektedir ve ayrilmaz bir

parcasidir.
Bizce Tatil ve Tiiketici arasinda diizenlenen Paket Tur Sézlesmesi iptal iade sartlari;

1.PROMOSYONLU TURLARDA iADE;
Promosyonlu veya kampanyali {irlinlerde rezervasyon yapildiktan sonra kesinlikle iptal etme hakki bulunmamaktadir.

2.YURTDISI TURLARDA iADE;

Yurtdisi turlarda aksi belirtilmemis ise gezinin baslamasina 30 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢cme talep etmesi durumunda
odenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yikimliliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak lizere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin 6denen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tliketici, gezinin baslamasina 30 glinden az kalan zamanlardaki
iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahhit
eder.

3.GEMi TURLARINDA iADE;

Gemi turlarinda aksi belirtilmemis ise gezisinin baslamasina 60 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢cme talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yikiimllliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tizere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin 6denen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tiiketici, gezinin baslamasina 60 glinden az kalan
zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi kabul
ve taahhit eder.

4YURTICIi TURLARDA iADE;

Yurtici turlarda aksi belirtilmemis ise gezinin baslamasina 30 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢me talep etmesi durumunda
o0denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal ylikimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tzere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin 6denen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tlketici, gezinin baslamasina 30 glinden az kalan zamanlardaki
iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahhiit
eder.

5.GUNUBIRLIK TURLARDA iADE;

GUnuUbirlik turlarda aksi belirtilmemis ise gezinin baslamasina 15 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢me talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak (izere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin ddenen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tliketici, gezinin baslamasina 30 giinden az kalan
zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi kabul
ve taahht eder.

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
Tur ve geziler 1618 sayil1 yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 2
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6.HAVAYOLU, TREN, GEMI VB. BILETLERi iCEREN TURLARDA iADE;

Paket Tur iceriginde Havayolu, Tren ulasimi gibi farkli tasiyicilarin hizmetleri bulunan tiim paket turlarda; Paket turun satin
alinmasi ile birlikte, Tuketici adina, Tasiyici sirketten Bilet diizenlendigi icin iptal ve vazge¢me taleplerinde Bilet kurallari
gegerli olacaktir. Tasiyici sirketin bilet kurallari Uluslar arasi ve farkli Ulastirma kanunlari ile diizenlendigi ve Paket tur yasa
ve kanunlari disinda bir cerceveye sahip oldugu icin yukarida belirtilen Paket Tur iptal kurallari bu hizmetler icin gecerli
degildir. Tuketici, Paket turu satin aldiginda Bizce Tatil’in kendisi ve tasiyici sirket arasinda araci durumda oldugunu pesinen
kabul eder. Tasiyici sirket bilet kurallar Tiketici paket turu satin aldigi anda baslar ve ilgili seyahati tamamlayana kadar
devam eder. Farkli tasiyicilarin biletlerini iceren bir paket Tur satin almis tiketicinin Tur iptallerinde, Tur hareketine kalan
sureye bakilmaksizin ilgili bilet kurallari geregi 6denen Ucretin tamami yada bir kismi taslyici sirkete 6denmesi zorunlu
vergi, har¢ ve benzeri yasal yliklimliliklerden dogan masraflar tur Ucretinden dislilerek kesinti yapilarak iade edilir.
Miicbir sebep olarak kabul edilen haller ve/veya saglik nedeniyle Tiketicinin Tur iptallerinde de Tasiyici sirketin bilet
kurallari gegerli olur. Bizce Tatil Tiiketicinin Miicbir sebebini kabul ederek tur bedelini iade etme karari alsa dahi tasiyici
sirketin Bilet bedelleri izerinde yapilabilecek kesintilerine engel olma imkani bulunmamaktadir. Bizce Tatil ‘in olasi bu
kesintiler Gzerinde sorumlulugu olmayip Tiketicinin Bizce Tatil'den tazminat talep etme hakki yoktur.

7. TUM TURLARDA iSiM DEGISiKLiGi, DEVIR HAKKI;

7.1 Paket turlarda isim degisiklikleri hallerinde genel kurallar;

Yurtdisi Turlarda turun satisindan turun hareketine 30 giin kalana kadar (icretsiz yapilabilir.

Yurtici Turlarda turun satisindan turun hareketine 15 glin kalana kadar Ucretsiz yapilabilir.

GuUnubirlik Turlarda turun satisindan turun hareketine 7 giin kalana kadar Ucretsiz yapilabilir.

Bu suirelerden daha az zaman kala yapilan taleplerde; isim degisikliklerinin belirli bir ekstra tcret ile yapilmasi ve/veya Bazi
hizmetlerin degisip bazi hizmetlerin isim degisikligine izin vermemesi ve/veya hi¢ degisiklik yapilamamasi gibi bir durumlar
yasanabilir. Bu gibi hallerde tiketiciye isim degisikliginden olusan fark tcreti iletilir. Bu ek bedelin Tiketici tarafindan kabul
edilmesi ile gerekli isim degisikligi yapilir. Degisiklik yapildiktan sonra Tiiketicinin fark 6demesini yapmamasi halinde Bizce
Tatil’in tlim rezervasyonu iptal etme ve/veya tiim masraflari Tiiketiciye riicu etme etme hakki vardir. isim degisiklikleri
tiketici talebi ve onayi ile yapilir. Telefon, mail, sms ile Bizce Tatil’e sozIi ve/veya yazili iletilen tim degisiklik talebi
m{usterinin onayi olarak kabul edilir.

7.2 Yurtdisi turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize islemi tamamlanmis olan Katilimcilarin vize bedelleri iade edilmez.
Paket turu devir alan Katilimcilarin ise vize sorumluluklari kendilerine ait olacaktir. Vizelerinin bulunmamasi, basvuru
yapmis olmalarina karsin tur baslangic tarihine kadar vize verilmemesi durumunda BIiZCE TATil'in herhangi bir sorumlulugu
yoktur. Acenta bdyle bir durumda Tur bedelinin tamamini devreden ve/veya devralandan tahsil eder.

8 TURLARDA ARA UCUS, VIZE, SIGORTA iPTALLERI;
Yurtdisi seyahatlerinde ve gemi turlarinda vize ve sigorta bedelleri ile varsa, tur ile sunulan i¢ hat baglanti ugak bileti
Ucretleri iade edilmez.

9.MUCBIR SEBEP VE/ VEYA SAGLIK HALLERINDE iPTALLER;

Tuketici veya birinci derecede akrabalari icin kanunlarda yer alan micbir sebep halleri, tliketicinin paket tur s6zlesmesinin
hikimlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecedeki agir kaza, tedavi gerektiren agir hastalik,
6lim halleri TUKETICI igin miicbir sebep hali kabul edilir. Tiiketici, miicbir sebebin varligini resmi kurumlardan ve devlet
hastanelerinden alinacak gecerli belge ile ispatlamak zorundadir. Tiiketicinin gerekli tiim 6zeni gdstermesine ragmen
ongoéremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya bu maddede belirtilen miicbir sebep nedenleri ile paket turun
baslamasina 30 glinden (gemi turlarinda ise 60 glinden) daha az bir siire kala, yazili olarak fesih bildiriminde bulunmasi
halinde 6denmesi zorunlu vergi, harg vb. yasal yakimlaliklerden dogan masraflar ile 3. kisilere 6denip belgelendirilebilen
ve iadesi miimkiin olmayan bedeller hari¢c olmak Gzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin tiiketicinin 6demis oldugu bedel
fesih bildiriminin Bizce Tatil'e ulasmasindan itibaren 14 giin icinde tiketiciye iade edilir. 1618 Sayili kanun geregi bu iptalin
bir sigorta kapsamina girmesi halinde gerekli iade sigorta sirketi tarafindan yapilir ve iadenin gergeklesme siiresi sigorta
hasar iade islem siresine bagh olarak degiskenlik gostermektedir. Sigorta iade islemlerinin siiresi ve evrak islemlerinde
Bizce Tatil’in sorumlulugu bulunmaktadir.

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
Tur ve geziler 1618 sayil1 yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 3
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10. BIiZCE TATIL TARAFINDAN YAPILAN TUR iPTALI;

Bizce Tatil, Tur yeter sayisina ulasilamamasi, hava ve yol sartlari, Miicbir sebepler ve/veya benzeri nedenlerle turlari
kismen veya tamamen iptal etme hakkina sahiptir. Bu durum, yurtdisi turlarda turun hareketine en az 7 giin kala, yurtici
turlarda, turun hareket tarihine en az 2 giin kala, glintibirlik turlarda turun hareketine 1 giin kala Tiiketiciye bildirilir. Bizce
Tatil bu gibi iptal durumlarinda Tiiketicinin ddemesinin tamamini 14 giin igerisinde geri iade eder. Tiiketicinin Bizce Tatil
‘den bu iptal ile ilgili tazminat talep etme hakki yoktur.

11. KREDi KARTI iIADELERI ;

Kredi kartina yapilan iadelerde, bankalarin ¢alisma kosullarina bagh olarak yapilan iadenin karta yansimasi 14 isgiinini
bulabilmektedir. Tiketici kredi karti ile satin aldigi bir Paket tur icin kendi bankasina iade talebi yapmasi halinde Bizce Tatil
iptal iade sartlari gecerlidir. Paket turu satin alirken kabul ettigi iptal iade sartlari geregince Kredi Karti ddemesini bankadan
geri talep etme hakki yoktur. Kredi karti iade islemleri sadece Bizce Tatil tarafindan yapilabilir.

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
Tur ve geziler 1618 sayil1 yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 4



	Önemli Bilgiler ve İptal Şartları : Bizce Tatil Web Sitesi üzerinden ve/veya Bizce Tatil merkezinden ve/veya aracı seyahat acentasından satın alınan tur ve geziler için rezervasyon bilgilerinin yer aldığı Voucher belgesi Tüketiciye iletilir.  Voucher ekinde iletilen paket tur sözleşmesi Tüketici tarafından kabul edilmiş olur. İptal iade şartları Paket tur sözleşmesi ile Tüketici ve Bizce Tatil arasında başlamış sayılır. İptal ve iade koşulları paket tur sözleşmesinin ilgili maddelerine göre düzenlenmektedir ve ayrılmaz bir parçasıdır.    Bizce Tatil ve Tüketici arasında düzenlenen Paket Tur Sözleşmesi İptal iade şartları;
	1.PROMOSYONLU TURLARDA İADE; Promosyonlu veya kampanyalı ürünlerde rezervasyon yapıldıktan sonra kesinlikle iptal etme hakkı bulunmamaktadır.
	2.YURTDIŞI TURLARDA İADE; Yurtdışı turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder.
	3.GEMİ TURLARINDA İADE; Gemi turlarında aksi belirtilmemiş ise gezisinin başlamasına 60 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 60 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder.
	4.YURTİÇİ TURLARDA İADE; Yurtiçi turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 5.GÜNÜBİRLİK TURLARDA İADE; Günübirlik turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 15 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 6.HAVAYOLU, TREN, GEMİ VB. BİLETLERİ İÇEREN TURLARDA İADE;
	Paket Tur İçeriğinde Havayolu, Tren ulaşımı gibi farklı taşıyıcıların hizmetleri bulunan tüm paket turlarda; Paket turun satın alınması ile birlikte, Tüketici adına, Taşıyıcı şirketten Bilet düzenlendiği için iptal ve vazgeçme taleplerinde Bilet kuralları geçerli olacaktır. Taşıyıcı şirketin bilet kuralları Uluslar arası ve farklı Ulaştırma kanunları ile düzenlendiği ve Paket tur yasa ve kanunları dışında bir çerçeveye sahip olduğu için yukarıda belirtilen Paket Tur iptal kuralları bu hizmetler için geçerli değildir. Tüketici, Paket turu satın aldığında Bizce Tatil’in kendisi ve taşıyıcı şirket arasında aracı durumda olduğunu peşinen kabul eder. Taşıyıcı şirket bilet kuralları Tüketici paket turu satın aldığı anda başlar ve ilgili seyahati tamamlayana kadar devam eder. Farklı taşıyıcıların biletlerini içeren bir paket Tur satın almış tüketicinin Tur iptallerinde, Tur hareketine kalan süreye bakılmaksızın ilgili bilet kuralları gereği ödenen ücretin tamamı yada bir kısmı taşıyıcı şirkete ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar tur ücretinden düşülerek kesinti yapılarak iade edilir. Mücbir sebep olarak kabul edilen haller ve/veya sağlık nedeniyle Tüketicinin Tur iptallerinde de Taşıyıcı şirketin bilet kuralları geçerli olur. Bizce Tatil Tüketicinin Mücbir sebebini kabul ederek tur bedelini iade etme kararı alsa dahi taşıyıcı şirketin Bilet bedelleri üzerinde yapılabilecek kesintilerine engel olma imkanı bulunmamaktadır. Bizce Tatil ‘in olası bu kesintiler üzerinde sorumluluğu olmayıp Tüketicinin Bizce Tatil’den tazminat talep etme hakkı yoktur.
	7. TÜM TURLARDA İSİM DEĞİŞİKLİĞİ, DEVİR HAKKI; 7.1 Paket turlarda İsim değişiklikleri hallerinde genel kurallar; Yurtdışı Turlarda turun satışından turun hareketine 30 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Yurtiçi Turlarda turun satışından turun hareketine 15 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Günübirlik Turlarda turun satışından turun hareketine 7 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Bu sürelerden daha az zaman kala yapılan taleplerde; isim değişikliklerinin belirli bir ekstra ücret ile yapılması ve/veya Bazı hizmetlerin değişip bazı hizmetlerin isim değişikliğine izin vermemesi ve/veya hiç değişiklik yapılamaması gibi bir durumlar yaşanabilir. Bu gibi hallerde tüketiciye isim değişikliğinden oluşan fark ücreti iletilir. Bu ek bedelin Tüketici tarafından kabul edilmesi ile gerekli isim değişikliği yapılır. Değişiklik yapıldıktan sonra Tüketicinin fark ödemesini yapmaması halinde Bizce Tatil’in tüm rezervasyonu iptal etme ve/veya tüm masrafları Tüketiciye rücu etme etme hakkı vardır. İsim değişiklikleri tüketici talebi ve onayı ile yapılır. Telefon, mail, sms ile Bizce Tatil’e sözlü ve/veya yazılı iletilen tüm değişiklik talebi müşterinin onayı olarak kabul edilir. 7.2 Yurtdışı turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize işlemi tamamlanmış olan Katılımcıların vize bedelleri iade edilmez. Paket turu devir alan Katılımcıların ise vize sorumlulukları kendilerine ait olacaktır. Vizelerinin bulunmaması, başvuru yapmış olmalarına karşın tur başlangıç tarihine kadar vize verilmemesi durumunda BİZCE TATİL’in herhangi bir sorumluluğu yoktur. Acenta böyle bir durumda Tur bedelinin tamamını devreden ve/veya devralandan tahsil eder.
	8 TURLARDA ARA UÇUŞ, VİZE, SİGORTA İPTALLERİ;
	Yurtdışı seyahatlerinde ve gemi turlarında vize ve sigorta bedelleri ile varsa, tur ile sunulan iç hat bağlantı uçak bileti ücretleri iade edilmez.
	9.MÜCBİR SEBEP VE/ VEYA SAĞLIK HALLERİNDE İPTALLER; Tüketici veya birinci derecede akrabaları için kanunlarda yer alan mücbir sebep halleri, tüketicinin paket tur sözleşmesinin hükümlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecedeki ağır kaza, tedavi gerektiren ağır hastalık, ölüm halleri TÜKETİCİ için mücbir sebep hali kabul edilir. Tüketici, mücbir sebebin varlığını resmi kurumlardan ve devlet hastanelerinden alınacak geçerli belge ile ispatlamak zorundadır. Tüketicinin gerekli tüm özeni göstermesine rağmen öngöremediği ve engelleyemediği bir durum veya bu maddede belirtilen mücbir sebep nedenleri ile paket turun başlamasına 30 günden (gemi turlarında ise 60 günden) daha az bir süre kala, yazılı olarak fesih bildiriminde bulunması halinde ödenmesi zorunlu vergi, harç vb. yasal yükümlülüklerden doğan masraflar ile 3. kişilere ödenip belgelendirilebilen ve iadesi mümkün olmayan bedeller hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın tüketicinin ödemiş olduğu bedel fesih bildiriminin Bizce Tatil’e ulaşmasından itibaren 14 gün içinde tüketiciye iade edilir. 1618 Sayılı kanun gereği bu iptalin bir sigorta kapsamına girmesi halinde gerekli iade sigorta şirketi tarafından yapılır ve iadenin gerçekleşme süresi sigorta hasar iade işlem süresine bağlı olarak değişkenlik göstermektedir. Sigorta iade işlemlerinin süresi ve evrak işlemlerinde Bizce Tatil’in sorumluluğu bulunmaktadır.
	10. BİZCE TATİL TARAFINDAN YAPILAN TUR İPTALİ;
	Bizce Tatil, Tur yeter sayısına ulaşılamaması, hava ve yol şartları, Mücbir sebepler ve/veya benzeri nedenlerle turları kısmen veya tamamen iptal etme hakkına sahiptir. Bu durum, yurtdışı turlarda turun hareketine en az 7 gün kala, yurtiçi turlarda, turun hareket tarihine en az 2 gün kala, günübirlik turlarda turun hareketine 1 gün kala Tüketiciye bildirilir. Bizce Tatil bu gibi İptal durumlarında Tüketicinin ödemesinin tamamını 14 gün içerisinde geri iade eder. Tüketicinin Bizce Tatil ‘den bu iptal ile ilgili tazminat talep etme hakkı yoktur.
	11. KREDİ KARTI İADELERİ ; Kredi kartına yapılan iadelerde, bankaların çalışma koşullarına bağlı olarak yapılan iadenin karta yansıması 14 işgününü bulabilmektedir. Tüketici kredi kartı ile satın aldığı bir Paket tur için kendi bankasına iade talebi yapması halinde Bizce Tatil iptal iade şartları geçerlidir. Paket turu satın alırken kabul ettiği iptal iade şartları gereğince Kredi Kartı ödemesini bankadan geri talep etme hakkı yoktur. Kredi kartı iade işlemleri sadece Bizce Tatil tarafından yapılabilir.

