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Tur Programi
KASTAMONU - ILGAZ — SAFRANBOLU TURU
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1. Giin: istanbul ligaz Gece Seyahati

istanbul'dan belirlenmis saatte ve duraklarimizdan hareket ile gezimize basliyoruz. Tem otoyolu giizergahini kullanarak
Sakarya, Bolu glizergahini kullanarak llgaz Seyahatimizi gerceklestiriyoruz. Gece seyahat halinde otobisimizde
gececektir.

2. Giin: ligaz Dag1 Milli Parki & Kayak Merkezi - Kastamonu Gezileri

Gece yolculugumuz, molalarimizin ardindan sabah saatlerinde ulastigimiz restoranimizda (extra) aldigimiz sabah kahvaltisi
ile gline basliyoruz. Kahvaltimizi takiben llgaz Dagi Milli Parki 'na ulasarak kayak merkezi bolgesinde grubumuza serbest
zaman verecegiz. Arzu eden misafirlerimiz kizak kiralayarak karin keyfini ¢ikarabilirler. Kar manzaralari esliginde vakit
gecirerek kullandigimiz serbest zaman sonrasinda Kastamonu sehir merkezine hareket ediyoruz. Kastamonu merkezinde
yapacagimiz kisa gezimizde; Kastamonu Kalesi'nden sehri fotografladiktan sonra, sehre dogru yavas yavas inis yaparak,
kah fotograflar cekerek Osmanli Doneminde yapilmis olan ve Kastamonu'nun en eski yapilari arasinda yer alan Nasrullah
Kadi Efendi camii'ne ulasarak gezimize burada devam edecegiz. Bu ylirliylisimiiz esnasinda Yakupaga Kulliyesi ve hemen
yaninda bulunan meshur Cekme helva imalathanesini de ziyaret etme imkani bulabilecegiz. Gezimizin ardindan otelimizde
odalarimiza yerlesecegiz. Konaklama ev Aksam yemegi otelimizde Kastamonu'da

3. Giin: Kastamonu - Safranbolu Turu - istanbul Seyahati

Sabah otelimizde aldigimiz kahvaltinin ardindan gezimize devam ediyoruz. Bugilinki gezimizde kah otobiisiimizle kah
ylriyerek Kastamonu 'nun 6ne ¢ikan tiim dnemli yapilarini ve miizelerini ziyaret edecegiz. Bu gezimiz kapsaminda ; Seyh
Saban-1 Veli Tiirbesi, Nasrullah Meydani, Serife Baci Aniti, Asirefendi (Urgan) Han, Kursunlu (ismail Bey) Hani, Cem Sultan
Bedesteni, Liva Pasa Konagi ve Etnografya Miizesi, Miinire Medresesi, El sanatlari merkezi, Mimar Vedat Tek Sanat Kiltir
merkezi, yani sira sehrin birgok dnemli yapisini panoromik olarak gérme imkani bulabilecegiz. Turumuz esnasinda
verecegimiz kisa molalarda yoreye 6zgl dibek kahvesi, gekme helvasi ve el sanatlari hediyelik esya alisverisi yapma
imkanimiz olacak. Ogleden sonra Safranbolu'ya ulasarak Tarihi Safanbolu konaklarini kesfedecegiz. Muhtesem konak
manzaralari esliginde gezintimizi tamamladiktan sonra burada kisa bir dinlenme molasi verecek doniis yolculugumuza
devam edecegiz. Tem Otoyolunda verdigimiz molalarin ardindan aksam saat 23:00 civarinda istanbul'a ulasarak tur
planimizi basladigimiz noktalarda tamamlamis olacagiz.

Bizce Tatil, Tursab 11837 Nolu, Kiltiir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli Seyahat Acentasidir.
Tur ve geziler 1618 sayili yasa geregi sadece seyahat acenteleri tarafindan yapilabilmektedir. Sayfa 1



Hareket Duraklari ve Saatleri . 7.Kadikoy Evlendirme D. (00:00)

. 1.Beylikdlzi Beylicium (23:00) o 8.Yenisahra E-5 (00:10)

o 2.Avcilar E-5 (23:10) . 9.Maltepe Képrisi E-5 (00:20)

o 3.Sefakoy Koprisii E-5 (23:15) o 10.Kartal Kopriisi E-5 (00:30)

o 4.Bakirkoy E-5 (23:30) o 11.Pendik Koprisi E-5 (00:40)

. 5.Ayvansaray E-5 (23:40) o 12.Cayirova Mc.Donalds (00:50)

. 6.Mecidiyekdy ING Bank (23:50) 13.izmit Halkevi Duragi (01:50)

Ucrete Dahil Hizmetler Dahil Olmayan Hizmetler

. Lix Aracimiz ile Gidis Donlis Ulagimlar e Molalarda alinan yiyecek ve icecekler,
. Tur siiresince tim transfer ve ulagimlar o Oglen yemegi,

. Profesyonel Rehberilik hizmetleri e  Birinci giin sabah kahvaltisi,

* Arag ici ikramlar e Miuze 6ren yeri giris Ucretleri ve Milli Park giris Ucreti
. 1 Gece Kastamonu Hotel Konaklamasi e Kisisel harcamalar ve alisverisler

o Otelimizde alinan 1 Sabah Kahvaltisi !

. Otelimizde alinan 1 Aksam Yemegi e Kayak kiralama ve Telesiyej lcretleri
o Zorunlu Seyahat Sigortasi

Onemli Bilgiler ve iptal Sartlar :

Bizce Tatil Web Sitesi tizerinden ve/veya Bizce Tatil merkezinden ve/veya araci seyahat acentasindan satin alinan tur ve
geziler icin rezervasyon bilgilerinin yer aldig1 Voucher belgesi Tlketiciye iletilir. Voucher ekinde iletilen paket tur
s6zlesmesi Tiiketici tarafindan kabul edilmis olur. iptal iade sartlari Paket tur sdzlesmesi ile Tiiketici ve Bizce Tatil arasinda
baslamis sayilir. iptal ve iade kosullari paket tur sézlesmesinin ilgili maddelerine gére diizenlenmektedir ve ayrilmaz bir

parcasidir.

Bizce Tatil ve Tiiketici arasinda diizenlenen Paket Tur Sézlesmesi iptal iade sartlari;

1.PROMOSYONLU TURLARDA iADE;
Promosyonlu veya kampanyali Urilinlerde rezervasyon yapildiktan sonra kesinlikle iptal etme hakki bulunmamaktadir.

2.YURTDISI TURLARDA iADE;

Yurtdisi turlarda aksi belirtiimemis ise gezinin baslamasina 30 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢me talep etmesi durumunda
odenmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yikiimliliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak Uizere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin ddenen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tiketici, gezinin baslamasina 30 giinden az kalan zamanlardaki
iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak ddemeyi kabul ve taahht
eder.

3.GEMIi TURLARINDA iADE;

Gemi turlarinda aksi belirtilmemis ise gezisinin baslamasina 60 glin kalaya kadar iptal ve vazge¢cme talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal yikiumliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak tzere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin 6denen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tlketici, gezinin baslamasina 60 glinden az kalan
zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi
kabul ve taahhit eder.

4.YURTICI TURLARDA iADE;
Yurtici turlarda aksi belirtiimemis ise gezinin baslamasina 30 glin kalaya kadar iptal ve vazge¢cme talep etmesi durumunda
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o6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri yasal ylkiimliliklerden dogan masraflar hari¢c olmak tizere, herhangi bir kesinti
yapilmaksizin 6denen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tiiketici, gezinin baslamasina 30 giinden az kalan zamanlardaki

iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi kabul ve taahht
eder.

5.GUNUBIRLIK TURLARDA iADE;

Gunubirlik turlarda aksi belirtilmemis ise gezinin baslamasina 15 giin kalaya kadar iptal ve vazge¢me talep etmesi
durumunda 6denmesi zorunlu vergi, harc ve benzeri yasal ylikimliliklerden dogan masraflar hari¢ olmak (izere, herhangi
bir kesinti yapilmaksizin 6denen bedel tiiketiciye aynen iade edilir. Tliketici, gezinin baslamasina 30 giinden az kalan
zamanlardaki iptal ya da degisiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamini Bizce Tatil’e cayma tazminati olarak 6demeyi
kabul ve taahhiit eder.

6.HAVAYOLU, TREN, GEMI VB. BILETLERi iCEREN TURLARDA iADE;

Paket Tur iceriginde Havayolu, Tren ulasimi gibi farkli tastyicilarin hizmetleri bulunan tiim paket turlarda; Paket turun satin
alinmasi ile birlikte, Tuketici adina, Tasiyici sirketten Bilet diizenlendigi icin iptal ve vazgecme taleplerinde Bilet kurallari
gecerli olacaktir. Tasiyici sirketin bilet kurallari Uluslar arasi ve farkh Ulastirma kanunlari ile diizenlendigi ve Paket tur yasa
ve kanunlari disinda bir gcerceveye sahip oldugu icin yukarida belirtilen Paket Tur iptal kurallari bu hizmetler igin gegerli
degildir. Tiiketici, Paket turu satin aldiginda Bizce Tatil’in kendisi ve tasiyici sirket arasinda araci durumda oldugunu
pesinen kabul eder. Taslyici sirket bilet kurallari Tiketici paket turu satin aldigl anda baslar ve ilgili seyahati tamamlayana
kadar devam eder. Farkl tastyicilarin biletlerini iceren bir paket Tur satin almis tiiketicinin Tur iptallerinde, Tur hareketine
kalan sireye bakilmaksizin ilgili bilet kurallari geregi 6denen lcretin tamami yada bir kismi taslyici sirkete 6denmesi
zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasal yikimliliklerden dogan masraflar tur lcretinden disilerek kesinti yapilarak iade
edilir. Mlcbir sebep olarak kabul edilen haller ve/veya saglik nedeniyle Tuketicinin Tur iptallerinde de Taslyici sirketin bilet
kurallari gecerli olur. Bizce Tatil Tiiketicinin Miicbir sebebini kabul ederek tur bedelini iade etme karari alsa dahi tasiyici
sirketin Bilet bedelleri tizerinde yapilabilecek kesintilerine engel olma imkani bulunmamaktadir. Bizce Tatil ‘in olasi bu
kesintiler lizerinde sorumlulugu olmayip Tiketicinin Bizce Tatil’den tazminat talep etme hakki yoktur.

7. TUM TURLARDA iSiM DEGISiKLiGi, DEVIR HAKKI;

7.1 Paket turlarda isim degisiklikleri hallerinde genel kurallar;

Yurtdigi Turlarda turun satisindan turun hareketine 30 giin kalana kadar Ucretsiz yapilabilir.

Yurtici Turlarda turun satisindan turun hareketine 15 gtin kalana kadar Ucretsiz yapilabilir.

GUnUbirlik Turlarda turun satisindan turun hareketine 7 giin kalana kadar Ucretsiz yapilabilir.

Bu suirelerden daha az zaman kala yapilan taleplerde; isim degisikliklerinin belirli bir ekstra tcret ile yapilmasi ve/veya
Bazi hizmetlerin degisip bazi hizmetlerin isim degisikligine izin vermemesi ve/veya hig degisiklik yapilamamasi gibi bir
durumlar yasanabilir. Bu gibi hallerde tiiketiciye isim degisikliginden olusan fark Ucreti iletilir. Bu ek bedelin Tiketici
tarafindan kabul edilmesi ile gerekli isim degisikligi yapilir. Degisiklik yapildiktan sonra Tiketicinin fark 6demesini
yapmamasi halinde Bizce Tatil’'in tiim rezervasyonu iptal etme ve/veya tim masraflari Tketiciye ricu etme etme hakki
vardir. isim degisiklikleri tiiketici talebi ve onayu ile yapilir. Telefon, mail, sms ile Bizce Tatil’e s6zlii ve/veya yazili iletilen
tim degisiklik talebi misterinin onayi olarak kabul edilir.

7.2 Yurtdisi turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize islemi tamamlanmis olan Katilimcilarin vize bedelleri iade edilmez.
Paket turu devir alan Katilimcilarin ise vize sorumluluklari kendilerine ait olacaktir. Vizelerinin bulunmamasi, basvuru
yapmis olmalarina karsin tur baslangic tarihine kadar vize verilmemesi durumunda BiZCE TATIL’in herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Acenta boyle bir durumda Tur bedelinin tamamini devreden ve/veya devralandan tahsil eder.

8 TURLARDA ARA UCUS, ViZE, SIGORTA iPTALLERI;
Yurtdisi seyahatlerinde ve gemi turlarinda vize ve sigorta bedelleri ile varsa, tur ile sunulan i¢ hat baglanti ucak bileti
Ucretleri iade edilmez.
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9.MUCBIR SEBEP VE/ VEYA SAGLIK HALLERINDE iPTALLER;

Tuketici veya birinci derecede akrabalari icin kanunlarda yer alan miicbir sebep halleri, tliketicinin paket tur s6zlesmesinin
hiikimlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecedeki agir kaza, tedavi gerektiren agir hastalik,
6ltim halleri TUKETICI icin miicbir sebep hali kabul edilir. Tiiketici, micbir sebebin varligini resmi kurumlardan ve devlet
hastanelerinden alinacak gegerli belge ile ispatlamak zorundadir. Tlketicinin gerekli tim 6zeni géstermesine ragmen
ongoremedigi ve engelleyemedigi bir durum veya bu maddede belirtilen miicbir sebep nedenleri ile paket turun
baslamasina 30 glinden (gemi turlarinda ise 60 glinden) daha az bir siire kala, yazili olarak fesih bildiriminde bulunmasi
halinde 6denmesi zorunlu vergi, harg vb. yasal yikimliliklerden dogan masraflar ile 3. kisilere 6denip belgelendirilebilen
ve iadesi mimkin olmayan bedeller hari¢ olmak Uzere, herhangi bir kesinti yapilmaksizin tiiketicinin 6demis oldugu bedel
fesih bildiriminin Bizce Tatil’e ulasmasindan itibaren 14 giin icinde tiiketiciye iade edilir. 1618 Sayili kanun geregi bu iptalin
bir sigorta kapsamina girmesi halinde gerekli iade sigorta sirketi tarafindan yapilir ve iadenin gerceklesme siiresi sigorta
hasar iade islem silresine bagli olarak degiskenlik gostermektedir. Sigorta iade islemlerinin slresi ve evrak islemlerinde
Bizce Tatil’in sorumlulugu bulunmaktadir.

10. BiZCE TATIL TARAFINDAN YAPILAN TUR iPTALI;

Bizce Tatil, Tur yeter sayisina ulasilamamasi, hava ve yol sartlari, Micbir sebepler ve/veya benzeri nedenlerle turlari
kismen veya tamamen iptal etme hakkina sahiptir. Bu durum, yurtdisi turlarda turun hareketine en az 7 giin kala, yurtigi
turlarda, turun hareket tarihine en az 2 gin kala, glintbirlik turlarda turun hareketine 1 giin kala Tiiketiciye bildirilir. Bizce
Tatil bu gibi iptal durumlarinda Tiiketicinin 6demesinin tamamini 14 giin icerisinde geri iade eder. Tiiketicinin Bizce Tatil
‘den bu iptal ile ilgili tazminat talep etme hakki yoktur.

11. KREDI KARTI IADELERI ;

Kredi kartina yapilan iadelerde, bankalarin ¢alisma kosullarina bagli olarak yapilan iadenin karta yansimasi 14 isglintn
bulabilmektedir. Tuketici kredi karti ile satin aldigi bir Paket tur icin kendi bankasina iade talebi yapmasi halinde Bizce Tatil
iptal iade sartlari gecerlidir. Paket turu satin alirken kabul ettigi iptal iade sartlari geregince Kredi Karti 6demesini
bankadan geri talep etme hakki yoktur. Kredi karti iade islemleri sadece Bizce Tatil tarafindan yapilabilir.
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	Önemli Bilgiler ve İptal Şartları : Bizce Tatil Web Sitesi üzerinden ve/veya Bizce Tatil merkezinden ve/veya aracı seyahat acentasından satın alınan tur ve geziler için rezervasyon bilgilerinin yer aldığı Voucher belgesi Tüketiciye iletilir.  Voucher ekinde iletilen paket tur sözleşmesi Tüketici tarafından kabul edilmiş olur. İptal iade şartları Paket tur sözleşmesi ile Tüketici ve Bizce Tatil arasında başlamış sayılır. İptal ve iade koşulları paket tur sözleşmesinin ilgili maddelerine göre düzenlenmektedir ve ayrılmaz bir parçasıdır.    Bizce Tatil ve Tüketici arasında düzenlenen Paket Tur Sözleşmesi İptal iade şartları;
	1.PROMOSYONLU TURLARDA İADE; Promosyonlu veya kampanyalı ürünlerde rezervasyon yapıldıktan sonra kesinlikle iptal etme hakkı bulunmamaktadır.
	2.YURTDIŞI TURLARDA İADE; Yurtdışı turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder.
	3.GEMİ TURLARINDA İADE; Gemi turlarında aksi belirtilmemiş ise gezisinin başlamasına 60 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 60 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder.
	4.YURTİÇİ TURLARDA İADE; Yurtiçi turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 30 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 5.GÜNÜBİRLİK TURLARDA İADE; Günübirlik turlarda aksi belirtilmemiş ise gezinin başlamasına 15 gün kalaya kadar iptal ve vazgeçme talep etmesi durumunda ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın ödenen bedel tüketiciye aynen iade edilir. Tüketici, gezinin başlamasına 30 günden az kalan zamanlardaki iptal ya da değişiklik taleplerinde gezi bedelinin tamamını Bizce Tatil’e cayma tazminatı olarak ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 6.HAVAYOLU, TREN, GEMİ VB. BİLETLERİ İÇEREN TURLARDA İADE;
	Paket Tur İçeriğinde Havayolu, Tren ulaşımı gibi farklı taşıyıcıların hizmetleri bulunan tüm paket turlarda; Paket turun satın alınması ile birlikte, Tüketici adına, Taşıyıcı şirketten Bilet düzenlendiği için iptal ve vazgeçme taleplerinde Bilet kuralları geçerli olacaktır. Taşıyıcı şirketin bilet kuralları Uluslar arası ve farklı Ulaştırma kanunları ile düzenlendiği ve Paket tur yasa ve kanunları dışında bir çerçeveye sahip olduğu için yukarıda belirtilen Paket Tur iptal kuralları bu hizmetler için geçerli değildir. Tüketici, Paket turu satın aldığında Bizce Tatil’in kendisi ve taşıyıcı şirket arasında aracı durumda olduğunu peşinen kabul eder. Taşıyıcı şirket bilet kuralları Tüketici paket turu satın aldığı anda başlar ve ilgili seyahati tamamlayana kadar devam eder. Farklı taşıyıcıların biletlerini içeren bir paket Tur satın almış tüketicinin Tur iptallerinde, Tur hareketine kalan süreye bakılmaksızın ilgili bilet kuralları gereği ödenen ücretin tamamı yada bir kısmı taşıyıcı şirkete ödenmesi zorunlu vergi, harç ve benzeri yasal yükümlülüklerden doğan masraflar tur ücretinden düşülerek kesinti yapılarak iade edilir. Mücbir sebep olarak kabul edilen haller ve/veya sağlık nedeniyle Tüketicinin Tur iptallerinde de Taşıyıcı şirketin bilet kuralları geçerli olur. Bizce Tatil Tüketicinin Mücbir sebebini kabul ederek tur bedelini iade etme kararı alsa dahi taşıyıcı şirketin Bilet bedelleri üzerinde yapılabilecek kesintilerine engel olma imkanı bulunmamaktadır. Bizce Tatil ‘in olası bu kesintiler üzerinde sorumluluğu olmayıp Tüketicinin Bizce Tatil’den tazminat talep etme hakkı yoktur.
	7. TÜM TURLARDA İSİM DEĞİŞİKLİĞİ, DEVİR HAKKI; 7.1 Paket turlarda İsim değişiklikleri hallerinde genel kurallar; Yurtdışı Turlarda turun satışından turun hareketine 30 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Yurtiçi Turlarda turun satışından turun hareketine 15 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Günübirlik Turlarda turun satışından turun hareketine 7 gün kalana kadar ücretsiz yapılabilir. Bu sürelerden daha az zaman kala yapılan taleplerde; isim değişikliklerinin belirli bir ekstra ücret ile yapılması ve/veya Bazı hizmetlerin değişip bazı hizmetlerin isim değişikliğine izin vermemesi ve/veya hiç değişiklik yapılamaması gibi bir durumlar yaşanabilir. Bu gibi hallerde tüketiciye isim değişikliğinden oluşan fark ücreti iletilir. Bu ek bedelin Tüketici tarafından kabul edilmesi ile gerekli isim değişikliği yapılır. Değişiklik yapıldıktan sonra Tüketicinin fark ödemesini yapmaması halinde Bizce Tatil’in tüm rezervasyonu iptal etme ve/veya tüm masrafları Tüketiciye rücu etme etme hakkı vardır. İsim değişiklikleri tüketici talebi ve onayı ile yapılır. Telefon, mail, sms ile Bizce Tatil’e sözlü ve/veya yazılı iletilen tüm değişiklik talebi müşterinin onayı olarak kabul edilir. 7.2 Yurtdışı turlarda devredilen turlarla ilgili olarak vize işlemi tamamlanmış olan Katılımcıların vize bedelleri iade edilmez. Paket turu devir alan Katılımcıların ise vize sorumlulukları kendilerine ait olacaktır. Vizelerinin bulunmaması, başvuru yapmış olmalarına karşın tur başlangıç tarihine kadar vize verilmemesi durumunda BİZCE TATİL’in herhangi bir sorumluluğu yoktur. Acenta böyle bir durumda Tur bedelinin tamamını devreden ve/veya devralandan tahsil eder.
	8 TURLARDA ARA UÇUŞ, VİZE, SİGORTA İPTALLERİ;
	Yurtdışı seyahatlerinde ve gemi turlarında vize ve sigorta bedelleri ile varsa, tur ile sunulan iç hat bağlantı uçak bileti ücretleri iade edilmez.
	9.MÜCBİR SEBEP VE/ VEYA SAĞLIK HALLERİNDE İPTALLER; Tüketici veya birinci derecede akrabaları için kanunlarda yer alan mücbir sebep halleri, tüketicinin paket tur sözleşmesinin hükümlerinden herhangi birinin yerine getirilmesine engel olacak derecedeki ağır kaza, tedavi gerektiren ağır hastalık, ölüm halleri TÜKETİCİ için mücbir sebep hali kabul edilir. Tüketici, mücbir sebebin varlığını resmi kurumlardan ve devlet hastanelerinden alınacak geçerli belge ile ispatlamak zorundadır. Tüketicinin gerekli tüm özeni göstermesine rağmen öngöremediği ve engelleyemediği bir durum veya bu maddede belirtilen mücbir sebep nedenleri ile paket turun başlamasına 30 günden (gemi turlarında ise 60 günden) daha az bir süre kala, yazılı olarak fesih bildiriminde bulunması halinde ödenmesi zorunlu vergi, harç vb. yasal yükümlülüklerden doğan masraflar ile 3. kişilere ödenip belgelendirilebilen ve iadesi mümkün olmayan bedeller hariç olmak üzere, herhangi bir kesinti yapılmaksızın tüketicinin ödemiş olduğu bedel fesih bildiriminin Bizce Tatil’e ulaşmasından itibaren 14 gün içinde tüketiciye iade edilir. 1618 Sayılı kanun gereği bu iptalin bir sigorta kapsamına girmesi halinde gerekli iade sigorta şirketi tarafından yapılır ve iadenin gerçekleşme süresi sigorta hasar iade işlem süresine bağlı olarak değişkenlik göstermektedir. Sigorta iade işlemlerinin süresi ve evrak işlemlerinde Bizce Tatil’in sorumluluğu bulunmaktadır.
	10. BİZCE TATİL TARAFINDAN YAPILAN TUR İPTALİ;
	Bizce Tatil, Tur yeter sayısına ulaşılamaması, hava ve yol şartları, Mücbir sebepler ve/veya benzeri nedenlerle turları kısmen veya tamamen iptal etme hakkına sahiptir. Bu durum, yurtdışı turlarda turun hareketine en az 7 gün kala, yurtiçi turlarda, turun hareket tarihine en az 2 gün kala, günübirlik turlarda turun hareketine 1 gün kala Tüketiciye bildirilir. Bizce Tatil bu gibi İptal durumlarında Tüketicinin ödemesinin tamamını 14 gün içerisinde geri iade eder. Tüketicinin Bizce Tatil ‘den bu iptal ile ilgili tazminat talep etme hakkı yoktur.
	11. KREDİ KARTI İADELERİ ; Kredi kartına yapılan iadelerde, bankaların çalışma koşullarına bağlı olarak yapılan iadenin karta yansıması 14 işgününü bulabilmektedir. Tüketici kredi kartı ile satın aldığı bir Paket tur için kendi bankasına iade talebi yapması halinde Bizce Tatil iptal iade şartları geçerlidir. Paket turu satın alırken kabul ettiği iptal iade şartları gereğince Kredi Kartı ödemesini bankadan geri talep etme hakkı yoktur. Kredi kartı iade işlemleri sadece Bizce Tatil tarafından yapılabilir.

