- ODEMELER

Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %50’ si, bakiyesinin ise gezinin
baslamasindan en ge¢ 10 gun 6nce ddenmesi gerekmektedir. Anilan sureler iginde
belirtilen 6demelerin gergeklestiriimemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilir. Bu
durumda toplam gezi bedelinin %35’ i cayma tazminati olarak tiketiciye fatura edilir.

SSC Turizm kredi karti bilgilerini higbir kosulda 3. kisilerle paylasmayacagini kabul ve
taahut eder.

ll- IPTAL - VAZGEGME - DEGISIKLIKLER

1- Seyahat acentesi gerekli yolcu sayisi kadar kesin kaydin olusmamasi veya mucbir
sebeplerden 6tlrd geziyi hareket tarihinden 2 gin 6nce iptal edebilir, bu durumda
tuketicinin tazminat hakki yoktur.

2- a- Tuketicinin gezinin baslamasina 15 gun kalaya kadar iptal-degisiklik talep
etmesi durumunda Ucretinin tamami iade edilir.

Tuketici, Rezervasyonunu kendisinin veya birinci derecede akrabalarinin 10 gunluk
mutat istigaline engel rahatsizliklarini ve dlumleri tam tegekkullu devlet
hastanesinden alinacak resmi bir rapor ile belgelemeleri halleri disinda kalan bir
sebep ile gezinin baglamasindan 15-7 gun once iptal-degisiklik talep etmesi halinde
gezi bedelinin %35'ini, 7 gunden az bir sure kala ise tamamini SSC Turizm’a
odemeyi kabul eder ve taahhut eder.

b-Tuketici, indirimli satis doneminde satin almis oldugu Erken Rezervasyon indirimli
UrinUnU herhangi bir sebeple iptal ettirmek isterse, ise gezi bedelinin tamamini SSC
Turizm’a 6demeyi kabul eder ve taahhut eder.

C- Tuketici; indirimli satis doneminde satin almig oldugu indirimli erken rezervasyon
urununde herhangi bir sebeple tarih degisikligi yaptirmak isterse, talepte bulundugu
tarihte gecerli olan liste fiyatlar Gzerinden indirimsiz rezervasyon degigikligi
yapilacagini kabul eder.

D-Rehberimiz program Uzerinde gezilecek yerler arasinda, hava ve yol kosullarina
gore degisiklik yapma hakkina sahiptir.

E-Tur katiimci sayisina bagli olarak 15 kisilik minibus, 25 kisilik midibus, 40 kigilik
otobus kullanilabilir. Bu durum Kisi sayisi netlestikten sonra kesinlesir.

F-Rezervasyon sirasinda kesinlikle koltuk garantisi verilmez, oturma plani tur
kalkmadan bir giin dnce rezervasyon sirasina gore yapllir.

G-Haftalik turlarda (min.7 glin) otobuste rotasyon uygulanir.

H-Mdize giris Ucretlerini indirimli satin alan misafirlerimiz, tur esnasinda rehberimize
kimlik ibraz etmek zorundadir. Aksi takdirde fiyat farki talep edilir.

[-SSC Turizm Otelleri benzer kategorilerdeki bir bagka otelle degistirme hakkini sakl
tutar.

3- Tuketicinin baslangicini kacgirdigi geziye, sonradan igtirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda, Seyahat acentesi, tuketici adina yapiimig tim
rezervasyonlari 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tlketiciye
herhangi bir Ucret iadesi yapiimaz.



4- MUcbir sebepler: Olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror, savas, savas
ihtimali, 6ngorulemez teknik hususlar gezinin baglamasina veya devamina engel
teskil ediyorsa, taraflarca mucbir sebep olarak kabul edilir. Yolcunun veya birinci
derece akrabalarinin 10 glnlik mutat istigaline engel rahatsizliklari ve/veyadlimleri
de mucbir sebeptir.

5- Seyahat acentesi, gerekli gérdugu durumlarda ilan ettigi veya kayit aldigi turlar
gezi baglangicindan 2 guin dncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. Ayni
sure iginde, gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulasim araglari ile bunlarin hareket
yerlerini, programda belirtilmig ve gezilecek yer olarak gosterilmig yerlerin ziyaret
siralarini degistirebilir. TUketici, bu degisiklik ve iptalleri kabul etmedigi takdirde,
rezervasyonunu iptal edip 6dedigi Ucretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu
durumda tiketicinin tazminat hakki dogmaz.

ll- GENEL HOUKUMLER

1- Tura katilan tuketicinin, her tarlt gezide, 50cm x 70cm ebatlarindan buyuk
olmamak kaydi ile 2 valiz, ugakli seyahatlerde ise 20 kg. bagaj géturme ve getirme
hakki vardir.Valizlerin ve igindeki egyalarin her turlu sorumlulugu sahiplerine aittir.

2- Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya ¢evresine rahatsizlik veren
esyalar ile kesici, delici ve atesli silahlar ve her gesit hayvan, Seyahat Acentesi’ nin
ayrica ve aglkca ve yazili izni olmadan tasit araglarina ve konaklama tesislerine
alinmazlar. Kimlik veya ruhsatlarinin olmasi durumu degistirmez.

3- Tuketiciye ait bagajlarin veya esyalarinin kaybi veya hasari durumunda, Seyahat
Acentesi personelinin AGIR KUSURUNDAN dogmus olmasi halinde, kaybolan veya
hasar goren bagajin veya esyanin veya iginde bulunan esyalarinin maddi ve manevi
degeri ile sair vasif ve 6zellikleri gdzetilmeksizin, gezinin toplam bedeli icinde ulasima
isabet eden kisminin 1/2’ si, kaybolan egya ve valizin maddi ve manevi tazminati
olarak Seyahat Acentesi tarafindan esya sahibi tliketiciye 6denir. Seyahat Acentesi,
tuketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile birlikte deklare edilerek teslim
edilmig esyanin her turli kaybindan, hasarindan ve galinmasindan, en ¢ok gezinin
ulasim bedeli kadar sorumludur.

4- Satin alinan hizmete VIiZE ISLEMLERI ve HiIZMETLERI dahil degildir. Seyahat
acentasinin vize alma taahhidu yoktur.

5- Seyahat Acentesinin olasi tur iptali bildirimleri, her tuketiciye munferiden
yapabilecegi gibi, yuksek tirajli 2 gazetenin Turkiye baskisinda ilan yolu ile genel
olarak da yapilabilir.

6-Tuketicinin satin almig oldugu tur programindaki gezinin baglamasindan sonra
meydana gelen degisikliklerden Seyahat Acentesi sorumludur. Seyahat Acentesi,
tuketici aleyhine oldugu ve zarar gordugu asikar degisiklikleri, gezi sirasinda veya
gezi sonrasinda TURSAB KUTAHYA CIZELGESI hiikiimleri uyarinca tiiketiciye bedel
veya hizmet iadesi seklinde tazmin edebilecegi gibi, ayni zamanda, fiyata dahil
olmayan ve gezi esnasinda tuketiciye verilen ek hizmetler ile de telafi yoluna gidebilir.
Ek veya ikame hizmetlerin tlketici tarafindan alinip kullaniimasi veya tutketilmesi,
tuketicinin bedel iadesi ve tazminat haklarini ortadan kaldirir.

7- Tuketicinin, basladigi turu hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi
halinde, turu terk ettigini Seyahat Acentesi yetklisine ve konakladigi otele sebepleri
ile birlikte yazil olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tuketici turu terk etmis
sayllmaz ve hizmeti alip kullanmig addolunur.



8- Tuketicinin satin aldigi tur programini gikayet ettigi halde sonuna kadar
kullanmasi, sikayetci oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi
tazminat haklarini ortadan kaldirir.

9- Seyahat Acentesi ile tiketici arasinda kayit esnasinda akit olunan is bu sézlesme
hakamleri, tlketici tarafindan okunmus, ve kendisi ile birlikte ayni geziye katilacagini
bildirdigi diger sahislarin adina da ayni sartlar altinda kayitlarinin yapilmasini talep
ve kabul ederek imzalamigtir.

10- S6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan
tketici(ler), kendi adlarina kayit yaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler)nin
Seyahat Acentesi aleyhine ve katilmig olduklari gezi ile ilgili dava ve takipler ve
Seyahat Acentesi’ nin tuketiciye bu sdzlesmede yazili hususlar diginda bir bedel ya
da tazminat 6demek zorunda kalmasi halinde, Seyahat Acentesi’ nin s6zlesmede
imzasi bulunan tiketici(ler)ye 6demis oldugu fazla miktar i¢in rucu hakki mahfuzdur.
Bu geziye katilan tuketiciler, imzalamis olmasalar dahi, taraflar arasinda gegerli
olacak bu so6zlesme sartlarini katalog ve ilanlar nedeni ile 6grenmisg, geziye bu
s6zlesme sartlarinda katilmayi kabul etmislerdir.

11- Seyahat Acentesi, geziye katilan tlketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve gezi ile ilgili
diger hizmetleri sunan her tur Gglincu sahis ve tuzel kisilikler nezdinde araci
konumundadir. Bu nedenle kendisine muracaat ile geziye kayit olan tuketicilerin,
Seyahat Acentesi ile tagimayi Ustlenen muesseseler arasinda yapilmis anlasmalar
hilafina; araglarin programlarinda gosterilen saatlerde hareket yerinde
bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araclarinin her tirli gecikmelerinden,
arizalanmalarindan, sis, firtina, tipi ve her tirlG hava kosullarindan, yol engeli gibi
sebeplerden, yol glizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, teror, savas, savas
ihtimali veya bunlara benzer mucbir sebeplerden, ulasim aracini kullananin kendi
haasindan veya uguncu kisilerin sahsi kusurlarindan veya 6ngorulemez teknik
hususlardan kaynaklanan her turlu aksakliklardan, maddi, manevi hasarli kazalardan,
konaklama tesislerinin eksik veya hatali hizmetlerinden, Seyahat Acentesi’ nin igleten
sifati olmamasi nedeni ile 1. derecede sorumlulugu bulunmadigini, asli fail gibi
dogrudan dogruya sorumlu olmadigini taraflar bilmektedirler. Bu nedenle Seyahat
Acentesi, tliketiciye kargi asli fail gibi sorumlu olmayacak mutesaviyyen borglu
olacaktir. Tuketici bu gibi aksaklik ve kaza durumlarinda 6ncelikle maddi ve manevi
taleplerini asli faillerden talep ve tahsil cihetine gidecek, alacagini asli failden
tamamen alamadigi durumlarda kusursuz sorumluluk ilkesi nedeni ile Seyahat
Acentesine muracaat edebilecektir. Seyahat Acentesi asli faillerden tahsil edilemeyen
miktar kadar muasterisine kargl sorumlu olacaktir.

12- Bu sOzlesmede yazili olmayan hususlarda 1618 SY., 4077 SY., 4288SY., 2634
SY., IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hikumleri, Sivil havacilik kanunu, BK., TTK.,
Tarkiye’ nin dahil oldugu Uluslar arasi s6zlesmeler ve bunlara bagli olarak ¢ikartiimis
Tuzlk, Yonetmelik, genelge ve tebligler ile Uluslar arasi kabul géren Frankfurter
Tabelle’ nin Tirkiye’ de tatbik bulunan TURSAB Kitahya Cizelgesi hilkiimleri tatbik
olunacakitir.

Taraflar arasinda iki nusha olarak tanzim edilmis bulunan is bu voucher ve paket tur
s6zlesmesi taraf yetkililerince tim ekleri ile birlikte 6nlt arkali olarak tanzim edilmis,
okunmus, kontrol edilerek kabul edilmigtir. Taraflar kargilikli kabul ettikleri, taahhat ve
edimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit etmislerdir. Seyahate katilacak olan
ve bu s6zlesmede adlari yazili masteriler adina isbu voucher ve sézlesmeyi kabul



eden taraf adina vekaleten imzalamis oldugu kisilere kargi tim hukuki sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahhit etmistir.

HIZMET KUSURU SIKAYETLERI: Ayipl veya Kusurlu hizmet sunulmasi halinde
TURSAB TAHKIM KURULU yetkilidir.

HIiZMET GARANTISI: Yeterli katilimin olmasi ve miicbir sebeplerin olmamasi halinde
acente, gezi hakkinda, verilmis ilanlardan ve yayinlanmis brosurlerden mustakil
olarak yukarida taahhut ettigi hizmetleri, yine yukarida yazili bedel mukabili yerine
getirmeyi kabul ve taahhit etmigtir. Seyahat acentesinin kismen veya tamamen
yukarida yazili taahhutlerini yerine getirmemesi halinde musteriye yapilacak geri
ddeme miktarinin TURSAB KUTAHYA CIZELGESI hiikiimlerine gore tespit
olunacagi taraflarca karsilikl olarak kabul edilmistir.



