Saglik Turizmi Uluslararasi Pazarlama ve Tesvik Yonetimi

Amag :Turkiye 2023 vizyonu cergevesinde Saglik Turizm Stratejik Plani ile 6zel bir eylem plani ve
tesvik paketi hazirladi. Yapilan yatirim ve rekabetgci potansiyeli ile Dinyada 5. Destinasyon
olmayi basaran Turk Saglik Sektort 6zellikle Avrupali akrabalarimiz ve Turkiye’yi model tlke
olarak goren Afrika ve Ortadogulu Ulkeler igin dnemli bir merkez 6zelligini kazanmistir.500 Bin
Nufuslu Tark Saghk sektort diinyanin Saglik Turizm Merkezi olma potansiyeli tagsimaktadir.
Ozellikle 60 1 bulan JCI sertifikali hastanesi, iniversite ve kamu hastanelerinde gelisen bilimsel ve
tibbi galismalar ve teknolojik yatirimlar ile Yasamsal Tibbi hizmetler, Estetik Medikal, Hidroterapi,
Dezavantajli gruplarin bakimi ve Yash Bakimi gibi hizmet yelpazeleri ile 2 milyon hasta hedefine
ulasmak ¢okta zor olmayacaktir. Turkiye’ye 6zgu yetismis eleman sorunun ¢ézimu igin saglik,
turizm, dijital pazarlama, girisimcilerin bu alanda eksikliklerini gidermek igin dizenledigimiz bu
egitim ile Saglik Turizm hakkinda kuramsal, pazarlama, hasta yonetimi, tesvikler yonetimi
konusunda bilgilendirmekte ve érnek projeler Gizerinden sorularin cevaplari ve sorunlarin ¢ézimu
konusunda egitmekteyiz.

Konular:

1. Yurtdigi Musteri Bulmak ve Yonetmek
2. Analiz ve Strateji Belirleme
3. Yurtdis1 Hasta ve Sigorta Kavrami
a) Ozel Saglik Sigortasi
b) Seyahat Sigortasi
) Ulkemizin SGK Sézlesmesi imzaladigi Ulkeler ve Kullanilan Formlar
) Malpraktis
) Yurtdisinda Turkiye'yi taniyan Sigorta Sirketleri
4) Hasta Bulmak igin Kullanilacak Yéntemler
a) Dijital Pazarlama
b) Sosyal Medya
c) Adwords Reklam
d)
e)
f

c
d
e

e-mail pazarlama
B2B — B2C Portal ve Networkler
) Uluslararasi Organizasyon — Fuar ve Seminerler
g) Akreditasyon ve Reserch Marketing
h) Cagri Merkezleri5. Hasta Bagvuru Sireci
6. Yurtdisi hastanin kapidan kapiya surecleri,
a) Yolculuk Planlamasi
b) Vize ve Yasal Korunma Sistemleri, Sigortalar
7. Saglik Turizm Acentasi Nedir Ne degildir?
8. Saglik Turizm Acentasi Yonetisimi
9. Hastane Programina Kurum Tanimlama Sireci
10. Ekonomi Bakanligi Tegvikleri ile ilgili temel bilgi
11. Tesvik Projeksiyonu Olusturma
12. Tesvikler ile Pazarlama ve Yonetim Planlamasi
13. Surdurulebilir Hasta Trafigi igin Acenta, PAL, HAL
14. FacetoFace Pazarlama organizasyonlari ve Saghk Turizmi

Cevap Bulabileceginiz Sorular:

1)Hangi pazarlarda hangi Urtin ve hizmetler i¢in galismalisiniz.
2)Pazar arastirmasi nasil yapilir.
3) Surdurdlebilir Hasta akisi icin ne yapmaliyim.
4) On tani poliklinigi ve yurtdiginda klinik agarak hasta bulmak
5) Devlet destekleri ile ne yapabilirim.
6) Destekleri nasil alabilirim.
7) Yabanci hasta karar verirken nelere dikkat eder.
8) Hangi Ulkelerdeki sigorta sirketleriyle nasil surregler izlenmelidir, hangi sartlarda ne tir
anlagsmalar yapilmalidir?



9) Saglik Turizmi Acentasi , Turizm Acentasi ayni isimi yapar?

10) Yurtdisi Hasta Departmani Kurmak ve Yénetmek igin ¢ozlUm Onerileri.

11) Turkiye deki pazarlama diyalektigi Yurtdisinda gecerli midir?

12) Saglk turizmi pazarlamasi nasil yapiimalidir?

13) Malpraktis ile hastalari glivence altina almak, Uluslararasi hasta haklari ve hukuksal
sorumluluklar.
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Bu egitimler; ihracati Gelistirme Merkezi, www.igeme.com.tr, Tiirkiye’nin Tek Yurtdiginda
Magazalagsma Sistemi Turkish Expo Center www.gateoftec.com ve Saglik Turizminde Butlinlesik
Pazarlama Sistemi Turkish Health Center Medical in Turkiye

projesi www.medicalinturkiye.com ekibi tarafindan verilmektedir. Egitmenler hali hazirda
konularinda 6zel sektérde danismanlik, egitmenlik ve girisimci olarak galismaktadirlar. A’dan Z’ye
Saglik Turizm Kitabi, Sorularla ihracat Kitabi ve 365 giin ihracat Yénetisimi sistemlerinin yazar ve
arastirmacilarndir.

Egitimin Suresi: Cumartesi-Pazar: 09.30 — 17.00

Egitim %100 uygulamali oldugu igin 25 kigi ile sinirhdir.
Egitimin Tarihleri: 11 - 12 Agustos 2018

Egitim Yeri: Mévenpick Golden Horn Otel, Eyiip istanbul
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