Satis Tekniklerini Ogrenin
ve
Size Nasil Yarar Saglayacagini Kesfedin

Satis ve pazarlama tarafinda calisan personelin satista basarili

olabilmeleri ve rekabet diizeylerini arttirabilmeleri igin satista

gereken ileri diizey donanimlari edinmeleri ve bu donanimlari
sahada kullanabilmeleri amaclanmaktadir.

e Basarlili bir satisgl olmak igin gerekli olan 6zellikleri, yetkinlikleri ve dederlendirme faktérlerini
kavrayacaksiniz.
e Planlama, hedef verme ve satis modellerini kullanarak sireci yonetebileceksiniz.
e Farkli ve glincel satis tekniklerine hakim olacaksiniz.
e Tiketici gibi dlistinebilme, dedisimi yonetebilme ve iletisim konularinda donanim sahibi olacaksiniz.

KIMLER KATILMALI?
Yeni is alanini satis ve pazarlama olarak belirleyenler gelismek isteyenler

Kendini satis meslegi icinde siniflandiran tim katilimcilar
is alani degistiren profesyoneller ve amatérler
Girisimciler, emekliler, ev hanimlari, 6grenciler, kariyer yapmak isteyenler
Girisimci olmak, isletme agmak isteyenler
Gorevini sahada uygulayanlar ve saha deneyimi olmayanlar

Satis surecine hizli adapte olmak isteyen profesyonel olmak isteyenler.

EGITIM ICERIGI:
Satiscikimdir ?Satiscimi ? Pazarlamaci mi ?
Profesyonel Satisci Kimdir? Fark Yaratan Ozellikler
Satista Yaratici Olmanin Temel Prensipleri
Musterinin Degisen ihtiyaglari ve Musteri Odakl Satis Anlayisi,
Telefonda Randevu Alma Teknikleri
ideal Satis Siireci / Profesyonel Satis Siireci
Satigta Misteri Beklentileri Dogru Anlamak ve ihtiyaglari Dogru Tesbit Etmek
Dogru ihtiyag Analizi ve Satiscilarin Uygulamasi Gerekenler
Satis Surecini Etkileyen Faktorler ve Satis Engellerini Asma

Satista Beden Dili Nasil Kullaniimali



Zor Muisteri ile Bas Edebilme ve itirazlari Karsilama

Satis Goértismesinde Kontroll Ele Alma

Satista Nasil Soru Sorulmali ve Musteriyi Nasil Dinlemeli?
Miisteri ile iletisimde Misterinin Duygularini Etkileme
Profesyonel Bir Satis Gorlismesi Yapma ve Sunum Hazirlama
Satista Zaman Yonetimi ve Planlama

Satiscinin Motivasyonu ve Stresle Basedebilme

Ozet ve Egitimin Degerlendirilmesi

EGITMEN HAKKINDA:

Cigdem GOCEN

Istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Uluslararasi lliskiler béliiminden mezun
oldu. Tirkiye’nin en blylik sigorta sirketlerinden AvivaSA’ da satis rekorlari kirarak kisa
sdrede ybnetici konumuna geldi ve 7 yil boyunca satis alaninda yoéneticilik yapti. Bu
dénemde Istanbul Ticaret Universitesi’nde Isletme Yiiksek Lisans egditimini tamamladi.
2010 yilinda kisisel gelisim kdltdrine ybneldi. Kogluk, NLP, Hipnoz ve Kuantum
konularinda master sertifika diizeyinde egitimler aldi. Su anda Life Academy’de Egditmen
olarak ¢alismaktadir. Ozel sektériin énde gelen kuruluslarina satis, iletisim teknikleri,ve
profesyonel satis ve yasam koglugu yapmaktadir.

Katildigi profesyonel sertifika programlari:

Satis Teknikleri Egitimi

Life Coach

CertifiedCoach, CoachTrainer,

NLP Practitioner, NLP Master Practitioner, NLP Trainer,

HypnosisPractitioner, Hypnosis Master Practitioner, HypnosisTrainer,

Quantum Practitioner, Quantum Activist, Quantum Trainer

Professional Trainer

Egiticinin EZitimi

Bu alandaki galismalari ve gelismelerini siirdiirmektedir. istanbul Arel Universitesi’'nde
Yonetim ve Organizasyon alaninda doktora egitimine devam etmektedir.

A'dan Z'ye her alanda kogluk hizmetleri ve sertifikali egitimler vermektedir.



2006 yilindan bu yana kigisel gelisim alaninda kurumsal, bireysel hizmetler ve egitimler
sunmaktadir.

Kurumlarin ve bireysel katilimcilarin daha yaratici ve yenilikgi ¢oztmler Uretmelerine bununla
birlikte egitimleri ile vizyon geligtirmelerine destek ve gelecegdi bicimlendirmeye yardimci olacak
bilgi ve donanimlar sayesinde fark yaratabilecek kurumsal ve bireysel hizmetler vermektedir.

EGITiM TARIHLER:I:

Satis Teknikleri 9 MAYIS 2015 Cumartesi 5 Saat Avrupa
Egitimi Yakasl
Satig Teknikleri 16 MAYIS 2015 Cumartesi 5 saat Avrupa
Egitimi Yakasl
Satis Teknikleri 23 MAYIS 2015 Cumartesi 5 Saat Avrupa
Egitimi Yakas|
Satis Teknikleri 30 MAYIS 2015 Cumartesi 5 Saat Avrupa
Egitimi Yakasl
EGITIMLER

Atakoy / Sirinevler mah. Maresal Fevzi Cakmak cd. 2. Sk. No13 K.4 D.26
Bahcelievler / ISTANBUL adresinde yapilacaktir.

Not: Metro / Metrobus / Otobus / Minibus duraklarina 2 dk Mesafededir.

DETAYLAR:

13:00 ILE 18:00 SAATLERI ARASINDA

Kisisel Gelisim Testleri Ve Kisilik Analizleri Egitim Paketimize Dabhildir.
Dersler 45 dakikadir.

Her ders sonu 15 dakika molamiz vardir.

Molalarimizda gay+Kahve ikrami yapilacaktir.

Randevuludur.

Egitimimiz 5 saat sirmektedir.



